Gesellschaft fur Information, Beratung und Therapie an Hochschulen e.V.

Studienberatungskonzepte und Methoden in Deutschland - Ergebnisse einer aktuellen
Onlinebefragung (Tillmann Griineberg)

Hochschulen als Orte Lebenslangen Lernens: Konsequenzen fiir die Studienberatung
Barrierefreie Dokumente erstellen

,Begabungsvielfalt als Herausforderung der Studienwahl- Spezifische Ergebnisse einer
Onlinebefragung und Grundzlige eines systemisch-narrativen Beratungsmodells”
Qualitat in der Studienberatung- Berater als ,Diener zweier Herren“?

Studierende als Ansprechpartner fir Studieninteressierte — Potenziale und
Herausforderungen

Beratungseinrichtungen im Hochschulkontext

,Anforderungen an eine zeitgemale Online-Studienberatung” - Vorstellung und Analyse
der Umfrageergebnisse

Psychosoziale Beratung bei Studentenwerken und ihr Beitrag ,,Damit Studieren gelingt”
Studienorientierung und Wissenschaftspropadeutik als institutionentbergreifende
Aufgabe von Schulen und Hochschulen - wie weit soll diese Partnerschaft gehen?
,Frihwarnsysteme” im Aufbau: Steigerung der Studienerfolgsquoten durch die
Verbindung von gezielter Ansprache und passgenauer Beratung gefahrdeter
Studierender

Schlisselqualifikationen fir einen erfolgreichen Studienstart Gefliichteter:
Willkommenskultur, Integration, Sprache und eine bisschen mehr...

Beratung internationaler Studierender: wie lauft es im Studium?

Beratung fir Anfanger

Orientierungsworkshop fiir Studieninteressierte — ,,Osnabrticker Modell“

Arbeitskreis: ,Beratung aus einer Hand — Studium und Behinderung/chron. Erkrankung”
Arbeitsgruppe ,Kleine Zentrale Studienberatungen an kleinen Hochschulen”
Arbeitskreis "Basisportal Hochschulkompass"

Arbeitskreis ,,Psychologische und Psychotherapeutische Beratung an Hochschulen”
Arbeitskreis ,Qualitaitsmanagement in der Studienberatung”
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Studienberatungskonzepte und Methoden
in Deutschland —
Ergebnisse einer aktuellen Onlinebefragung

Vortrag von Tillmann Griineberg (September 2016)



Gliederung

* Hintergrund und Forschungsstand
e Konzept und Stichprobe

* Ausgewahlte Ergebnisse

e Diskussion und Meinungsbilder

e Zeit fur Fragen und Austausch
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/U meiner Person

* Wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Universitat Leipzig am
Lehrstuhl fir Allgemeine Padagogik

e Aufbau und Leitung des Zentrum fur Potentialanalyse und
Begabtenforderung

* Ausbildung zum systemischen Therapeuten/ Grundausbildung in TZI
* Mitglied GIBeT und dvb
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Begabungsvielfalt als
Herausforderung der Studienwahl

[

Studienberatungs-Prozess-Modell

Evaluationsstudie
Pré-Post-Follow Up-Design

Einzelfallstudien Beobachtungsstudie
Einzel-und Gruppeninterpretation Videoanalyse

Durchfiihrung, Aufzeichnung und Dokumentation von praktischen Beratungen

Entwicklung und Weiterentwicklung des Beratungskonzepts

Schiler*innen-Perspektive

Hochbegabten- und
Vergleichsstichprobe

Erkenntnisstreben 16+

Normstichprobe

Fragebogen und Gruppeninterviews

BeratungsbedUrfnisse in
der Studienwahl

Fragebogen und Interviews

Fragebogen

Studierenden-Perspektive Berater*innen-Perspektive
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Fragebogen und Interview

Entwicklung einer Itembatterie/ eines Fragepools

Entwicklung von Fragestellungen und Hypothesen- Operationalisierung in Forschungsprojekte

Entwurf eines Studienwahl-Prozess-Modell

Recherche und Integration des Forschungsstandes
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Hintergrund der Studie \// essbtemiordenns

 Artikel ,,Basics der Allgemeinen Studienberatung (Just-
Nietfeld/Nickels, 2006)

* Diskussion Uber ein Fortbildungscurriculum in der GIBeT seit 2009

* Etablierung des GIBeT-Fortbildungszertifkats- Sicherung und
Entwicklung des Berufsbildes der Studienberatung an Hochschulen

* Anlass der Studie: Geringer Forschungsstand zur Studienberatung in
Deutschland, v.a. zur Methodik und Konzeption
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Beratungs-und Therapieschulen N Begabtentirderung

Basics der Allgemeinen Studienberatung:
* Methodische Zugange

Klientenzentrierte Gesprachsfiihrung
Verhaltensanalyse

Verhaltenstherapie

Systemische Therapie/Zirkuldres Fragen
Paraphrasieren

Kreative Techniken

e Ausbildungen
* Hochschulstudium/ Kenntnis Giber Hochschulwesen

* Min 1-jahrige Ausbildung in: Gesprachsfuhrung, Verhaltenstherapie, Gestalttherapie,
Systemische Beratung

* Gruppenleitung-und Moderation
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* Fortbildungscurriculum GIBeT

* Modul C1: systemisch, kognitiv, humanistisch, analytisch

* Modul C5: Kognitive Verhaltensberatung, Losungsorientierte und
systemische Beratung, Klientenzentrierte Beratung, Integrierter
Beratungsansatz

 Modul C7: Informative Beratung, Situative Beratung,
Biographieorientierte Beratung
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Einteilung aus Konzepte der Hochbegabtenberatung in der Praxis (Ziegler,
Grassinger und Harder, 2012):

e Systemisch

* Lerntheoretisch-Systemisch

* Humanistisch-lerntheoretisch
* Humanistisch

* Lerntheoretisch

Die Beratungspraxis in Studien- wie Hochbegabtenberatung baut auf den
bekannten Therapieschulen:

Tiefenpsychologie/Psychoanalyse, (kognitive) Verhaltenstherapie, humanistische
Ansatze, systemische Ansatze (vgl. Kriz 2007; NulRbeck 2010; Dietrich 1991;
Katsarov et al. 2014).
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Einflussfaktoren Studienwahl

[ [l Einflussfaktoren auf
Motive , Informationsverhalten, ... Studienentscheidu ng,
S.31

Motive , Informationsverhalten, ...

Prozessanregungsphase

Such- und Vorauswahlphase

Bewertungsphase 9
Entscheidungsphase
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Einflussfaktoren Studienwahl

Mentoren
Do

Witle.
Mseﬂ dlisziplin %—&&M

UNIVERSITAT LEIPZIG 10
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Konzept der Studie \$% Begabtentirderung

* Interview-Vorstudie mit Frau Dr. Rinow, Herrn Scholz und Frau Nickels

* Onlinebefragung Uber die Fachverbande und Mailinglisten (GIBeT,
DvB, ZSB-Liste-Berlin, BlZ-Info-Mailadressen)

* Auswertung durch Tillmann Gruneberg (im Rahmen der Dissertation)
und Jana Miller (im Rahmen einer Masterarbeit)

 Ziel: Veroffentlichung in Fachverbanden, Entwicklung eines
Weiterbildungsmoduls



Stichprobe

e Aufrufe (ges.) 1030

 Umfrage (begonnen) 586
 Umfrage (beendet) 282
* bereinigter Datensatz 240

—
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Arbeitgeber

Haufigkeit

(
©

gultige Prozente

Bundesagentur fur Arbeit

Hochschule
anderer Trager
selbststandig

gesamt

nicht beantwortet

UNIVERSITAT LEIPZIG

99

114

12
228

12

Tillmann Griineberg

43,4

50,0
1,3
5,3

100,0

Zentrum fiir
Potentialanalyse &
Begabtenforderung

13
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Altersstruktur

Haufigkeit  gultige Prozente

keine Angabe 16 6,6
25-30 17 7,1
31-40 Y 23,8
41-50 58 24,3
51-60 73 30,6
61-65 19 8,0
gesamt 240 100,0

UNIVERSITAT LEIPZIG R 14




Berufserfahrung

UNIVERSITAT LEIPZIG

Haufigkeit

glltige Prozente

keine Angabe 13
01 10
02 8
03 19
04 11
05 14
06 19
07 13
08 16
09 4
10 18
11 4
12 8
13 4
14 5
15 12
16 3
17 4
18 2
20 7
22 4
23 8
24 3
25 11
26 3
29 1
30 9
33 1
34 1
36 2
37 1
39 1
42 1
gesamt 240

6,6
4,2
3,3
7,9
4,6
5,8
7,9
5,4
6,7
1,7
7,5
1,7
3,3
1,7
2,1
5,0
13
1,7
0,8
2,9
1,7
3,3
1,3
4,6
13
0,4
3,8
0,4
0,4
0,8
0,4
0,4
0,4
100,0
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* Mehrzahl Diplom/Magister/Master Padagogik/Sozialpadagogik
* Viel Verwaltungswirt

* Viel div. Sozialwissenschaften

* Einige Lehramt

* Eher wenig Psychologie

* Vereinzelt Naturwissenschaften
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e Beratungsausbildung der BA; BEKO

» Systemische Ausbildungen (Coach, Berater, Therapeut)
* Klienten- Personenzentrierte Ausbildungen

* Beratungsstudiengange (RQZ Mainz, Heidelberg)

* GIBeT-Zertifikat/ ZSB-Weiterbildungen

e Laufbahnberatung (Zuricher Modell)

* Gewaltfreie Kommunikation; Transaktionsanalyse; Themenzentrierte
Interaktion; NLP

* Talent-Kompass; Profil-Pass
» Autodidaktische Weiterbildung/ Berufserfahrungen



Wie viel Prozent Ihrer Einzelberatungen //@\
umfassen Mehrfachtermine?

Haufigkeit

gultige Prozente

0%
ca.10 %
ca. 20 %
ca. 30 %
ca. 40 %
ca. 50 %
ca. 60 %
ca. 70 %
ca. 80 %
ca. 90 %
100 %

gesamt

16
67
53
37
20
11

12

238

6,7
28,2
22,3
15,5

8,4

4,6

2,9

5,0

2,5

2,9

8
100,0

Zentrum fiir
Potentialanalyse &
Begabtenforderung
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Wie viele Termine umfassen diese @
Mehrtfachberatungen durchschnittlich?

Haufigkeit qultige Prozente

2 Termine 136 60,7
3 Termine 69 30,8
4 Termine 9 4,0
mehr als 4 Termine 10 4,5

Gesamt 224 100,0

Tillmann Griineberg 19
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Wie lange dauert eine durch- @ Begabtenforderung
schnittliche Einzelberatung bei Ihnen?

Haufigkeit gultige Prozente |
10 Minuten 2 ,8
15 Minuten 1 4
20 Minuten 10 4,2
25 Minuten 6 2,5
30 Minuten 17 7,1
35 Minuten 8 3,3
40 Minuten 20 8,4
45 Minuten 33 13,8
50 Minuten 28 11,7
55 Minuten 10 4,2
60 Minuten 78 32,6
65 Minuten 2 .8
70 Minuten 8 3,3
75 Minuten 4 1,7
90 Minuten 8 3,3
120 Minuten 2 .8
langer als 120 Minuten 2 ,8
gesamt 239 100,0

Tillmann Griineberg 20



Wie haufig begegnen Ihnen die folgenden
Themen und Anliegen in |hrer Studienberatung?

Haufigkeit gultige Prozente
oft 158 66,7
1 Unterstitzung bei der
Entscheidungsfindung ener of o 2>
oft 150 62,8
2 Unterstltzung bei eher oft 61 25,5
Studienorientierung (Ermittlung und
Vorschlag von Studienoptionen)
oft 126 52,9
3 Informationen zu Studiengangen
(Studienaufbau- und Inhalt) eher of 0 294
. ) ) oft 114 47,9
4 Unterstltzung bei der Selbstreflexion
Uber Starken und Neigungen eher oft & %03
- oft 108 45,4
5 Bewerbungsmodalitaten und
eher oft 71 29,8

Immatrikulation

Tillmann Griineberg

—
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6 Studienfachwechsel/ Studienabbruch
7 Studienorganisation/ Orientierung im
System Hochschule (zu Studienbeginn
und im laufenden Studium)

8 Krisen/Probleme/besondere
Lebenslagen

9 Studienfinanzierung

10 Masterstudiengangswabhl

11 Schwierigkeiten im Studium
(Prufungen/Leistungsdruck)

12 Ubergang Studium-Beruf/berufliche
Perspektiven; Zukunftswiinsche

UNIVERSITAT LEIPZIG

eher oft
teilweise
eher oft

teilweise

teilweise

eher oft

teilweise
eher oft
teilweise
eher selten
teilweise

eher oft

teilweise

eher oft

Tillmann Griineberg

72
69
72
61

90
60

86
68
75
72
70
53

69
64

31,2
29,9
30,4
75,7

37,8
2,2

36,3
28,7
31,5
30,3
29,4
22,3

29,0
26,9

(
©

Zentrum fur
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Begabtenforderung
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13 Beratung zu studentischer eher selten 84 351
Berufstatigkeit selten 76 31,8

eher selten 83 34,9
14 Stipendien (Wahl und Bewerbung) teilweise 70 29 4
15 (Hoch-)Begabung/(Hoch-) selten 166 70,0
Begabtenférderung eher selten 49 20,7

selten 154 65,3
16 Frihstudium eher selten 55 22,9

selten 150 63,6
17 Entscheidung fir eine Promotion eher selten 57 24,2
18 Lernberatung (Lerntechniken und Se'te" & 331
Arbeitsorganisation) eher selten 74 31,0
19 Formulierung und Prasentation ~ Se'te" 68 28,8

eher selten 66 28,0

eigener Kompetenzen;
Kompetenzbilanzierung

UNIVERSITAT LEIPZIG Tilmann Griineberg 23




Zentrum fuir
{ \ Potentialanalyse &
// Begabtenforderung

Weitere Themen (Kategorie Sonstiges/Mehrfachnennungen):
e Duales Studium

* Studieren mit Kind

 Studieren ohne Abi

e Zeugnisanerkennung/ Studieren als Fliichtling



== Zentrum fiir

Wie hoch schatzen Sie den Einfluss folgender @ggtﬂﬁfﬁ?ﬂﬁ?
. . €
Faktoren auf die Studienwahl der aktuellen S BeS |

Studieninteressierten...

Haufigkeit gultige Prozente
eher hoch 141 60,3
Lieblingsfacher hoch 54 19,2
eher hoch 124 53,0
Eltern hoch 81 34.6
Eher hoch 121 51,9
Inhaltliche Interessen/Themen hoch 81 34,8
eher hoch 120 51,1
Abiturnote/NC hoch 55 23,4
eher hoch 118 50,9
Praktika/berufliche Vorerfahrungen  mitel 57 24,6
eher hoch 116 49,8
Karrieremoglichkeiten/Arbeitsmarkt  mittel 61 26,2
Fahigkeit/Begabung/Talent bzw. eher hoch 115 49,4
mittel 79 33,9

Fahigkeitstiberzeugung

Tillmann Griineberg 25



—.

/ Zentrum fur
Potentialanalyse &

@ Begabtenforderung

pragmatische Griinde (Stadt; Nahe Ehe; hoch S 47,6
: ocC 73 31,3
zur Heimat; Dauer etc.)

eher hoch 109 47 4
Freunde/Mitschiler mittel 67 33,0
eher hoch 107 46,3
Einzel-Noten (Facher) mittel 78 33,8
Prestige/Sozialstatus/Image von ~ herhoch %6 41,4
Berufen mitel e 310
mediale Prasenz von ElniEi? [ToelT 89 38,5
: . . mittel 69 29,9

Studienfachern bzw. Berufsbildern
mittel 120 51,3
Lehrer(innen) eher niedrig 57 24,4
Studienberater(innen) der mittel 116 50,0
Hochschulen eher hoch 62 26,7
Studienaufwand (Zeit und mittel 103 44,6
eher niedrig 62 26,8

S

chwierigkeit)
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Studienaufwand (Zeit und el 103 44,6
Schwierigkeit) eher niedrig 62 26,8
soziale Nutzlichkeit und Il 102 44,0
gesellschaftliche Relevanz eher niedrig 64 27,6
mittel 97 41,6
Verwandte/Bekannte eher hoch 70 30,0
Berater(innen) der Bundesagentur ™"® 94 40,5
fur Arbeit eher niedrig 69 29,7
eher niedrig 107 46,1
Ratgeberliteratur mittel 73 31,5
eher niedrig 94 40,5
mittel 87 37,5

Rankings

UNIVERSITAT LEIPZIG Tilmann Griineberg 27
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Weitere Einflussfaktoren (Kategorie Sonstiges/Einzelnennungen)
* Partner

* Sicherheitsdenken

 Hochschulbesuche/Messen

 Studienfinanzierung



Ordnen Sie folgende Aspekte entsprechend
des Stellenwerts in |hrer Beratungsarbeit:

* 01.
* 02.
* 03.
* 04.
* 05.
* 06.
* 07/.
* 08.
* 09.
* 10.

Beraten

Informieren

Begleiten

Feedback

Coachen

Anleiten

Beurteilen /Bewerten

Verhalten beobachten

Vermittlung (Perspektivwechsel bei Konflikten)
Interessen des Arbeitgebers (BA, HS) vertreten

Zentrum fur
\ Potentialanalyse &

// Begabtenforderung




Wie bewerten Sie den praktischen Nutzen der folgenden /{@
Beratungsmethoden und -konzepte fir Ihre

A

Beratungsarbeit? Wie haufig verwenden Sie diese?

gultige Prozente

e 0

D

1 personen/klienten-zentrierte  Nutzen

Beratung & Kommunikation Haufigkeit
Nutzen

2 Orientierung an Ressourcen Haufigkeit
Nutzen

3 Orientierung an Losungen Haufigkeit

4 Prospektion (Blick in oder aus Nutzen
der Zukunft) Haufigkeit
5 Systemisches Fragen Nutzen
(zirkulare Fragen; Haufigkeit
Skalierungsfragen)

Nutzen
6 Arbeit mit dem inneren Team Haufigkeit
/ Narrationen und narrative Nutzen
Techniken Haufigkeit

hoch

immer

hoch
immer
hoch
oft
hoch
oft

hoch
oft

hoch
teilweise
hoch

teilweise

88
63

87
47
74
43
60
35

59
34

45
31
39
39

Zentrum fiir
Potentialanalyse &
Begabtenforderung

30
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8 Ansatze der gewaltfreien Nutzen hoch 36
Kommunikation Haufigkeit teilweise 23
9 Arbeit mit dem Lebensfluss-  Nutzen hoch 36
Modell Haufigkeit selten 28
10 Existentielle Nutzen mittel 53
Fragen/Philosophische Fragen Haufigkeit teilweise 34
11 Verfahren/Tests der Nutzen mittel 52
Potentialanalyse Haufigkeit teilweise 32
12 Paradoxe Interventionen/ Nutzen mittel 52
Verschreibungen Haufigkeit selten 35
13 Einsatz von Nutzen mittel 50
Bildkarten/Bildgestaltung Haufigkeit teilweise 31
14 Ansatze aus der Nutzen mittel 50
Transaktionsanalyse Haufigkeit selten 34

UNIVERSITAT LEIPZIG 51




—

Zentrum fiir
Potentialanalyse &

@
\// Begabtenforderung

15 Strukturierte Starken- Nutzen mittel 48
Schwachen_Anajyse (z_B_ Haufigkeit teilweise 28
SWOT)
16 Verhaltensbeobachtung/ Nutzen mittel 45
Verhaltensana|yse Haufigkeit teilweise 32
Nutzen mittel 45
17 Reflecting Team Haufigkeit nie 45
18 Assessmentcenter- Nutzen mittel 43
Methoden (z.B. Simulationen) Haufigkeit nie 33
Nutzen mittel 42
19 Arbeiten im Raum Haufigkeit nie 36
20 Ansatze aus der Nutzen niedrig 72
Logotherapie/ Existenzanalyse Haufigkeit nie 62
21 Tiefenpsychologische Nutzen niedrig 65

- . . 32
Analyse und Deutung Haufigkeit nie 69




Nutzen
22 Psychodrama Haufigkeit

Nutzen
23 NLP-Techniken Haufigkeit
24 Methoden der Korperarbeit/ Nutzen
Korperwahrnehmung Haufigkeit
25 Verhaltenstherapeutische  Nutzen
Techniken und Ansatze Haufigkeit
26 Ansatze aus der Nutzen
Gestalttherapie (z.B. kreative  Haufigkeit
Techniken)
27 Systemische (Familien-) Nutzen
Aufstellungen; Haufigkeit
Systembrettarbeit

Nutzen
28 Rollenspiele Haufigkeit

29 Methoden und Trainings zur
Achtsamkeit

Nutzen

Haufigkeit

niedrig
nie
niedrig
nie
niedrig
nie
niedrig
nie
niedrig

selten

niedrig

nie

niedrig
selten
niedrig

selten

P~
®

48
47
46
33

45
45

43
34

42
52

39
40
37
30

Zentrum fiir
Potentialanalyse &
Begabtenforderung
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Beratungsmethoden:

* BEKO (Beratungskonzeption der Bundesagentur fiir Arbeit)
 ZRM (Zuricher Ressourcen Modell)

* TZI (Themenzentrierte Interaktion)



gultige

Haufigkeit  Prozente
Nutzen mittel 92 52,3
g : hoch 58 33,0
1 Hochschulspezifische allgemeine e welmeee 5 29.7
Studienorientierungstests (z.B. BORAKEL) selten 49 28.0
Nutzen mittel 81 52,3
hoch 55 35,5
Haufigkeit  teilweise 54 33,3
2 Fachspezifische Selfassessments oft 51 31,5
Nutzen mittel 85 51,5
hoch 42 25,5
Haufigkeit  teilweise 41 24,6
3 Studium-Interessentest (SIT) nie 40 24,0
Nutzen mittel 92 51,4
: : . hoch 59 33,0
4 Allg. Studienorientierungstest (Baden- Raufigkeit _ oft 63 36.2
Wirttemberg/ was-studiere-ich.de) teilweise 44 25,3
Nutzen mittel 61 48,8
niedrig 40 32,0
Haufigkeit nie 53 41,0
5 Biografische Fragebdgen selten 39 30,2
Nutzen mittel 68 47,9
hoch 38 26,8
Haufigkeit  selten 43 29,7
6 Explorix nie 42 29.0

Tillmann Griineberg

Zentrum fiir
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Wie bewerten Sie den
praktischen Nutzen der
folgenden Bilanzierungs-
und Testverfahren fur lhre
Beratungsarbeit? Wie
haufig verwenden/
empfehlen Sie diese?

35



7 Interessen_und Nutzen mittel 71 47,7

—

Zentrum fiir

i » hoch 44 29,5 /{ ;
Eignungstest flrs Haufigkeit T — 50 32.3 PotentlalaPalyse &
Lehramt (cct- oft 38 24,5 \// Begabtenforderung
germany.de)

Nutzen mittel 50 47,2

niedrig 41 38,7

. Haufigkeit nie 40 39,6

8 Berufsproflllng teilweise 27 26,7

9 Studienfeldbezogene  Nutzen e 67 42,9

hoch 63 40,4

Beratungstests (SFBT)  jausigkeit oft 49 33,1

der Bundesagentur flr teilweise 34 23,0
Arbeit

10 Profil-Pass/ Profil- ~ Nutzen mittel 39 41,1

o niedrig 38 40,0

Pass fur junge Haufigkeit nie 50 50,0

Menschen selten 25 25,0

11 KODE: Kompetenz- Nutzen niedrig 45 70,3

. . mittel 14 21,9
Diagnostik und Haufigkeit nie 54 771
Entwicklung selten 9 12,9

Nutzen niedrig 39 68,4

12 Motivtestverfahren . mittel 12 21,1
aufigkeit nie 52 83,9

(z.B. MMG; OMT) teilweise 7 11,3



13 Intelligenztests (z.B.
BIS; KFT; IST-2000-R)

14 Kompetenzreflektor
15 EOS-Potentialanalyse
(EntwicklungsOrientierte
Systemdiagnostik)

16 Der grol3e
Studienwahltest
(Eichborn-Verlag)

17 Perspektiven-Test flr

Schiler

18 Personlichkeitstests
(z.B. NEO-FFI; BIP)

UNIVERSITAT LEIPZIG

Nutzen
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Haufigkeit
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Nutzen
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selten
niedrig
mittel
nie
selten
niedrig
mittel
nie
selten
niedrig
mittel
nie
selten
niedrig
mittel
nie
selten
niedrig
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nie
selten

Tillmann Griineberg

74
28
91
13

36
12
44

39
18
53

43
29
56
18

37
23
43
15
41
30
56
15

67,3
25,5
76,5
10,9

66,7
22,2
75,9

8,6
63,5
29,5
79,1
10,4

56,6
38,2
65,9
21,2

55,2
34,3
57,3
20,0
51,3
37,5
64,4
17,2
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Zentrum fur
Potentialanalyse &
Begabtenforderung
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Nutzen niedrig 40 48.8 - -
entrum iur

mittel 29 35,4
Haufigkeit nie 50 60,2 @\ Potentialanalyse &
19 Talentkompass NRW teilweise 13 15,7 \// Begabtentordentng
Nutzen niedrig 58 47,9
mittel 48 39,7
20 Geva- Berufswahltest Uil e - 55.6
A selten 33 24.4
Nutzen niedrig 63 47,7
mittel 57 43,2
Haufigkeit nie 64 48,9
21 Berufswahl-Pass selten 34 26,0
22 Berufswahltest (BWT) NUtzen niedrig 1 a4.1
mittel 66 41,0
der Bundesagentur flr SPuiale e =9 36.4
Arbeit selten 51 31,5
Nutzen niedrig 42 39,3
) mittel 28 26,2
23 Lernreflexion/ Haufigkeit nie 52 47,3
Lerntagebuch teilweise 24 21,8

UNIVERSITAT LEIPZIG Tilmann Griineberg 58




/ﬁ . Zentrum fiir
@@\ Potentialanalyse &
\// Begabtenforderung

Bilanzierungsverfahren/Tests:

 StudiFinder (Mehrfachnennung)

* Explorix (in BA nicht mehr in Verwendung)

e Selbsterkundung zum Lehrerberuf mit Filmimpulsen SelLF

* Life-Work-Planning /LWP



Studienwahlliteraturempfehlen

Material von der BA (allen voran das ,,Griine Buch®)
Zeit-Studienfihrer

Studienwahl.de/ Hochschulkompass.de/ Hochschulstart.de
StudiFinder und Co.

BerufeTV

Fachspezifische Blicher

Was nicht auftaucht sind innovative Portale wie z.B.: Watchado.de
Ebenso ist die klassische Coachingliteratur nur wenig vertreten

Tendenz weg vom Buch, hin zu Internetquellen.

)

( /
i

Zentrum fur
\ Potentialanalyse &

// Begabtenforderung

e Studie Universitat Dresden: Nicht unbedingt mehr Kompetenz vorhanden. Es

mangelt an den richtigen Fragen und Suchbegriffen.
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Zentrum fur
{ \ Potentialanalyse &

\/\/e | te rb| | d un g \/ Begabtenforderung

» Aktuelle Presse-Artikel Gber Berufe in Zeit, Spiegel, FAZ, SZ, Handelsblatt
(online, wie offline)

e Zeitschrift fir Beratung und Studium

e Zeit-Studienfihrer

e Abi.de/Studienwahl.de und Co.

* Newsletter und Studien von Forschungseinrichtungen: IAB, DZHW, BIBB
* dvb-Forum /Programm: wbv-Verlag

e DUZ

* Coaching Literatur/ Handblicher zu Beratungsmethoden

e Forschungsliteratur



e 0

Zentrum fiir
Potentialanalyse &

Wie viel Prozent der Studieninteressierten, die zu Ihnen in die @ Begabtenforderung
Beratung kommen, sind vielseitig interessiert?

Haufigkeit gultige Prozente
5% 3 1,3
10 % 2 ,9
15 % 3 1,3
20 % 10 4,4
25 % 5 2,2
30 % 22 9,6
35 % 11 4,8
40 % 16 7,0
45 % 7 3,1
50 % 30 13,2
55 % 3 1,3
60 % 27 11,8
65 % 10 4,4
70 % 25 11,0
75 % 18 7,9
80 % 25 11,0
85 % 4 1,8
90 % 5 2,2
95 % 1 4
100 % 1 4 42

gesamt 228 100,0



—

/{ Zentrum fiir

Wie viel Prozent dieser vielseitig interessierten @ gg;ﬁiﬁigﬂﬁ’:&
Studieninteressierten sind in ihren Interessengebieten auch
begabt, d.h. erbringen (sehr) hohe Leistungen?

Haufigkeit gultige Prozente
unter 5 % 1 S}
5% 7 3,3
10 % 14 6,7
15 % 10 4,8
20 % 15 7,1
25 % 13 6,2
30 % 25 11,9
35 % 7 3,3
40 % 17 8,1
45 % 2 1,0
50 % 31 14,8
55 % 4 1,9
60 % 16 7,6
65 % 8 3,8
70 % 12 5,7
75 % 5 2,4
80 % 16 7,6
90 % 5 2,4
100 % 2 1,0

43
gesamt 210 100,0
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Zentrum fur
\ Potentialanalyse &

\// Begabtenforderung

Anliegen von Begabungsvielfaltigen

. Entscl')neidung/ Festlegung (helfen bis abnehmen) (fir und vor allem gegen
etwas

* Verbinden von Interessenbereichen

* Priorisierung

* Doppelstudium

e Arbeitsmarktchancen und Rankings

* Elternwinsche vs. Eigene Ziele

* Neugier und Entwicklungsmoglichkeiten bewahren

,Uberspitzt: In welchem Studiengang kann ich meine sprachlichen,
kulturellen, dsthetischen, gesellschaftlichen und naturwissenschaftlichen
Interessen und Fdhigkeiten einbringen? Haufig mit dem ergdnzenden
Anspruch auf einen sicheren Arbeitsplatzes, einen hohen Verdienst und eine
familienfreundliche Karriere.”



Zentrum fiir

Stehen diese vielseitig interessierten und begabten /{@\ Potentialanalyse &
leni i - : Begabtenford
Studieninteressierten, lhrer Meinung nach, bei lhrer \// SRR

Studienwahl vor besonderen Herausforderungen?

Haufigkeit gultige Prozente
ja 168 77,8

nein 48 22.2

gesamt 216 100,0
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Zentrum fur
{ \ Potentialanalyse &
// Begabtenforderung

Herausforderungen von
Begabungsvielfaltigeren

* Keine besondere Herausforderung in Abgrenzung zu anderen
Ratsuchenden

e Schwere der Festlegung auf ein Fach
e Angst vor falscher Entscheidung ist hoch; Entscheidungsperfektionismus
* Vereinen von unterschiedlichen Interessen

* Die Entscheidung gegen das Ausleben von Interessen und
Personlichkeitsbereichen (Preis der Entscheidung)

* Personlichkeitsentwicklung

* Finden von sehr speziellen Studiengangen

» Uberangebot von Studiengingen

* Druck NC-Facher zu studieren (z.B. Medizin)



)

Zentrum fiir

Umgang mit diesen (@) roenisanaiyees
erausforderungen
e Sich mehr Zeit nehmen Schwachenanalyse/

e Viel Information Entscheidungsmatrix

+ Hilfe im Entscheidungsprozess; * Freizeit-und Interessenanalyse

Entscheiden selbst thematisieren  Wertedimension aufzeigen

* Angst vor Fehlentscheidung nehmen; < Visualisierung und Entscheidungen
Druck nehmen durchspielen

* Angst vor ,Einbahnstralse” nehmen unde® Mut machen Erfahrungen zu sammeln

Entwicklungsmaglichkeiten aufzeigen i \weis auf interdisziplinire Angebote

 Emotionalen Zugang zum Thema finden, Coaching-Techniken aller Art

* Perspektivwechsel und -ubernahme

e Ausfuhrliche Starken-und



Zentrum fiir
u \ Potentialanalyse &

= " \ egabtenforderun
Begabungsverstandnis )} Begabtenforderung

* Der Uberwiegende Teil der Berater favorisiert ein dynamisches
Begabungsverstandnis.

* Begabung zeigt sich an der Leistung/Performanz in einem Feld und ist
dynamisch entwickelbar



)

Zentrum fiir
{ \ Potentialanalyse &

\ egapienioraerun
Zusammenfassung % Begabtenforderung

 Studienberater*innen haben in der Regel einen
sozialwissenschaftlichen Hochschulabschluss

* Sie verfugen Uber zahlreiche Zusatzausbildungen von sehr
unterschiedlicher Art und Dauer. Dabei Uberwiegen systemische und
personenzentrierte Ansatze. Die Mitarbeiter*innen der BA werden
vor allem hausintern geschult.

* Der Regelfall ist ein Einzeltermin von ca.45-60min. Einen zweiten
Termin gibt es eher selten. Weitere Termine oder langere Gesprache
stellen eine Ausnahme dar.



Zentrum fur
“ \ Potentialanalyse &

\// Begabtenforderung

* Die haufigsten Themen sind: Unterstitzung bei der
Entscheidungsfindung, Unterstlitzung bei Studienorientierung,
Informationen zu Studiengangen, Unterstlitzung bei der
Selbstreflexion Gber Starken und Neigungen, Bewerbungsmodalitaten

und Immatrikulation.
e Dazu passen die beiden Arbeitsschwerpunkte: Beraten und

Informieren.




Zentrum fur
\ Potentialanalyse &

\// Begabtenforderung

* Als die grofBten Einflisse auf die Studienwahl werden gesehen:
Lieblingsfacher, Eltern, inhaltliche Interessen/Themen, Abiturnote/NC,
Praktika/berufliche Vorerfahrungen, Karrieremoglichkeiten/Arbeitsmarkt,
Fahigkeit/Begabung/Talent bzw. Fahigkeitsiiberzeugung und pragmatische
Grunde.

* Peers, Lehrer*innen und Berater*innen (dabei Studienberater*innen von
der Hochschule mit grolSeren Einfluss als die Berater*innen der BA) werden
als nicht so grolSe Einflisse gesehen. Am wenigsten Einfluss wird Rankings
und Beratungsliteratur eingeraumt

e Hier wird der Abgleich mit der Selbstwahrnehmung besonders spannend

sein.



Zentrum fur
\ Potentialanalyse &
\ > Begabtenférderung

il

* Die wichtigsten Methoden und Beratungskonzepte in der Studienberatung
sind (gemessen an Nutzen und Anwendungshaufigkeit): personen/klienten-
zentrierte Beratung & Kommunikation, Orientierung an Ressourcen,
Orientierung an Losungen, Prospektion (Blick in oder aus der Zukunft),
Systemisches Fragen (zirkulare Fragen; Skalierungsfragen)
 Tiefenpsychologische und Verhaltenstherapeutische Methoden kommen
so gut wie gar nicht zur Anwendung.

* Insgesamt sind kreative Techniken oder die Arbeit im Raum wenig in der
Anwendung. Dies mag Zeit-und Personalressourcen liegen. So fallt quasi

alles aufwendige (Rollenspiele, Systembrett, Reflecting Team) aus der
Anwendung heraus.
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Zentrum fur
{ \ Potentialanalyse &
// Begabtenforderung

e Die wichtigsten Test-und Bilanzierungsverfahren sind:
Hochschulspezifische allgemeine Studienorientierungstests (z.B.
BORAKEL), Fachspezifische Selfassessments, Studium-Interessentest
(SIT), Allg. Studienorientierungstest (Baden-Wirttemberg/was-
studiere-ich.de), Biografische Fragebogen, Explorix,Interessen-und
Eignungstest fiirs Lehramt (cct-germany.de).

 Insgesamt wird der Nutzen aller Verfahren als eher mittel angesehen.

* Es werden leicht verfugbare Interessentest eingesetzt. Aufwendige
Personlichkeits- oder Intelligenzdiagnostik oder
Kompetenzbilanzierung spielen in der Praxis keine oder eine nur sehr
untergeordnete Rolle.
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Zentrum fur
{ \ Potentialanalyse &
// Begabtenforderung

* Ein grolRer Anteil der Ratsuchende kann als vielseitig interessiert
beschrieben werden. Davon wiederum sind ebenfalls sehr viele
Ratsuchende als auch begabt in diesen Bereichen zu bezeichnen. Dies
stltzt die These, dass , Begabungsvielfalt” kein Problem einer
verschwindend geringen Minderheit (wie z.B. 2% Hochbegabte) ist,
sondern eine allgemeine Herausforderung der Studienwahl darstellt.
Die besonderen Herausforderungen werden von 78% der
Studienberater*innen bejaht.

* Der Uberwiegende Teil der Berater favorisiert ein dynamisches
Begabungsverstandnis.



Zentrum fiir

(@\\ Potentialanalyse &
\// Begabtenforderung

Diskussion/ Kontakt

* Die Ergebnisse der Studie sollen in einem Bericht an die Vorstande
der GIBeT und des dvb gehen. Ein Versand Gber den Mailverteiler ist
moglich.

e Daruber hinaus sollen zusammenfasende Artikel im dvb-forum
erscheinen und in der Zeitschrift flir Beratung und Studium
eingereicht werden

* Sie erreichen mich unter tillmann.grueneberg@uni-leipzig.de

» Aktuelle Forschungsinfos auf: home.uni-leipzig.de/potentialanalyse



mailto:tillmann.grueneberg@uni-leipzig.de
http://home.uni-leipzig.de/potentialanalyse
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Zentrum fur
{ \ Potentialanalyse &

\// Begabtenforderung

Diskussionsfragen

* Wie wichtig ist die Positionierung im Schulenstreit der Psychotherapie
bzw. welche Bedeutung hat dies fir den dargestellten Methodenmix
in der Beratung?

* Welche Methoden und Verfahren sind fur Fort-und Weiterbildungen
in der Studienberatung besonders wichtig? Welche Qualifikationen
gehoren in Stellenbeschreibungen? Was ist wichtig fur die
Weiterentwicklung des GIBeT-Zertifikats?

* Welchen Stellenwert sollte Diagnostik in der Studienberatung haben?

* Wie wichtig sind die Themen Hochbegabung und Begabungsvielfalt
far die Studienberatung?
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Moderatorinnen

Franziska Lorz
Projektkoordinatorin , Offene Hochschule Zwickau®

Telefon: +49 375 536 1028
Franziska.Lorz@fh-zwickau.de

Mehr Informationen zum Projekt: www.fh-zwickau.de/offene-hochschule

Natalie Schwotzer

Wissenschaftliche Mitarbeiterin

Telefon: 0375 536 1026

Natalie.Schwotzer@fh-zwickau.de

Mehr Informationen zum Projekt: http://fh-zwickau.de/index.php?id=4001

Westsachsische Hochschule Zwickau
University of Applied Sciences
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Erwartungsabfrage

\/O(‘Ok) < ?memq Vorab-Befragung zum Thema , Lebenslanges Lernen“

1. Wie vertraut sind Sie mit dem theoretischen

Konstrukt des LLL?
S—kcxk%\gd.u \Iu’xmuzmn;j

| s 2. Wie stark ist das Thema LLL an lhrer Hochschule

strategisch verankert?
Jnshbwtionete  Vonenng

@ , 3. Wie stark ist das Thema LLL an Ihrer Hochschule

institutionell verankert?
Btdédunﬁ d. &(lgru{‘,r

® 4, Welche Bedeutung haben ,nicht-traditionelle
Zielgruppen®in ihrer taglichen Arbeit?

Westsachsische Hochschule Zwickau

University of Applied Sciences



Lebenslanges Lernen — Was ist das?

Kleinster gemeinsamer Nenner:

* Ausdehnung des Lernens sowohl zeitlich (tUber

die gesamte Lebensspanne) als auch raumlich (in
allen Lebensbereichen)

 Komplementaritat von formalem, nicht-
formalem und informellem Lernen

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



Was bedeutet LLL fr das Bildungssystem?

Uberwindung von Grenzen...
* Raumlich

e Zeitlich

* Organisational

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



Was bedeutet LLL fur die Hochschulen?

Uberwindung von Grenzen...
* Angebote flr die gesamte Lebensspanne
...von der Kinderuni zum Seniorenkolleg...
* Angebote losgeldst vom , Lernraum Hochschule®
...von Blended Learning bis MOOCs...

e Schaffung von Lernmaglichkeiten jenseits des
formalen Lernangebotes

...Theorie-Praxis-Transfer, neue Lehr-Lernformen
und vieles mehr...

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



Beruflich Qualifizierte als neue Zielgruppe

e Alle Studieninteressenten und Studierenden, die
ihre Hochschulzugangsberechtigung durch die

berufliche Aus- und Weiterbildung erworben
haben

* Bundesweite Anderungen der rechtlichen

Zugangsregelungen seit 2009, seit 2014 in allen
Bundeslandern umgesetzt

e Beschluss der Kultusministerkonferenz vom
06.03.2009

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



Wie grold ist der Anteil beruflich Qualifizierter?

Anteil der beruflich Qualifizierten an den Studienanfinger/innen

6

5

4
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§ e Bund
o3
a = Sachsen
£

/ Nordrhein-Westfalen
2

1997 2002 2007 2010 2011 2012 2013 2014

Quelle: CHE 2016, eigene Darstellung Westsachsische Hochschule Zwickau
. . University of Applied Sciences
www.studieren-ohne-abitur.de/ yoee



Welche Eigenschaften hat die Zielgruppe?

* Tendenziell dlter als der ,,Durchschnittsstudent”

* Berufliche Aufgaben

* Hohere Wahrscheinlichkeit fur studienrelevante gesundheitliche Einschrankungen

* Familiare Aufgaben

e Studium bildet nicht den Lebensmittelpunkt, sondern wird als Weiterbildung
verstanden

Rickmeldung der Teilnehmenden

e GrolSe Motivation

e Gradlinig

e Sind sich der Herausforderung bewusst

Literaturhinweis

Brunner, Eva/Kada, Olivia (2010): Berufsbegleitend Studieren — ein Gesundheitsrisiko?
Konzeption zur Umsetzung einer Lehrveranstaltung zum Thema
Gesundheitsforderung. In: Pflegewissenschaft 3, S. 156 -161. Zitiert nach:

Cusumano, Vincenzo (2012): Bildungschoaching bei Berufstatigen sowie beruflich
Qualifizierten — ein Instrument des Diversity Managements an Hochschulen.

Weinheim, Basel.

~ . Westsdchsische Hochschule Zwickau
University of Applied Sciences




Das Andere als Lernanlass

,Das Fremde nicht als Gegenentwurf, sondern als komplementdre
Kontrastierung begreifen, ermdéglicht grenziiberschreitende Lernprozesse.”

(Ortfried Schdffter, 1997)

Kulturelle

Das Eigene Grenzflache Das Fremde

JWelt der
Hochschule”

~Welt der
Berufsbildung”

Westsachsische Hochschule Zwickau
University of Applied Sciences



Was bedeutet LLL flr die Studienberatung?

Thesen der Moderatorinnen:

1. Mehr Transparenz und Informationen zu
Organisation und Prozessen der Hochschule
notwendig

2. Fragen und Beratungsanliegen kommen an
vielen Stellen an — daher braucht es mehr
Informationen, Austausch und Qualifizierung
innerhalb der Hochschule

3. Bedeutung von Kooperationen zwischen
verschiedenen Bildungseinrichtungen steigen

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



Was bedeutet LLL flr die Studienberatung?

Rickmeldung der Teilnehmenden — Arbeitsgruppe 1

Westsichsische Hochschule Zwickau
University of Applied Sciences



Was bedeutet LLL flr die Studienberatung?

Riuckmeldung der Teilnehmenden — Arbeitsgruppe 2

Wt chsische Hochschule Zwickau
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Was bedeutet LLL flr die Studienberatung?

Riuckmeldung der Teilnehmenden — Arbeitsgruppe 3

Wt chsische Hochschule Zwickau
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Umsetzungsbeispiele

Hochschulinterne : Austausch zwischen
OSKA — Das Online- .
Netzwerktreffen und Informationstool Studien- und
Qualifizierungsangebote Bildungsberater/innen

Westsachsische Hochschule Zwickau
University of Applied Sciences



Hochschulinterne Informations- und

Qualifizierungsangebote

Gemeinsame Entwicklung von verschiedenen
Informationsmaterialien

* Beratungsbroschiren, Homepage...
 ,Der Weg ist das Ziel”

3, Vormdchinine Miadachwie Teiag

Entwicklung einer Qualifizierungsreihe zum Thema Beratung

* Befragung von Berater/innen und Mitarbeiter/innen mit
Beratungsaufgaben

* Bevorzugte Themen: Aktives Zuhoren, Grenzen der Beratung,
Studierende mit beruflicher HZB, Studierende mit Behinderung,
Umgang mit schwierigen Situationen in der Beratung

* Erprobung der Qualifizierungsreihe im WS 2016/17 und SoSe
2017 (2 Veranstaltungen pro Semester)

‘. Westsichsische Hochschule Zwickau
University of Applied Sciences
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Projekt

* Projektbezeichnung: ,OSKA — Integrative personliche Beratung in
den MINT-Studiengangen®

* OSKA = Online-Studierkompass
e ESF-gefordertes Studienerfolgsprojekt
* Projektlaufzeit: 01.01.2016-31.12.2017



Ziele

Aufbau eines neuen Online-Mediums ,,Online-Studierkompass”
auf der hochschuleigenen Homepage fir die geblndelte
Darstellung von Beratungsangeboten und Ansprechpartner/innen
an der WHZ

Zielgruppe: Studierende im ersten und zweiten Semester

Orientierungshilfe fir Studieninteressierte und (beratende)
Hochschulmitarbeiter/innen bzw. externe Nutzer

Erleichterung des Studienstarts und des Studiums
Schnellere, zielgerichtete Beratung der Studierenden
Sicherung des Studienerfolges

Bessere Vernetzung der Studienberater/innen

‘. Westsichsische Hochschule Zwickau
University of Applied Sciences



Starken

Kompass-Form (Wiedererkennung)
Nutzer/innen bleiben auf einer Seite/Ebene
Nur vier Bereiche mit themenbezogenen Unterkategorien

— einfache Bedienung und Ubersichtliche Struktur

— enthalt auch Informationen, die z. T. noch nicht auf der WHZ-Webseite abgebildet
werden (z. B. Urlaubssemester, Unfall)

geringer Pflegeaufwand (Texte allgemein gehalten, Link fihrt zu
Ansprechpartner/innen)

Einfach und schnell zu bearbeiten und zu erweitern
Integrierte Suchfunktion

OSKA und die einzelnen Schlagworte (Unterkategorien) werden in die
hochschuleigene Suchfunktion integriert

Westsachsische Hochschule Zwickau
University of Applied Sciences



OSKA

Hier entlang geht’s zu OSKA:
oska.fh-zwickau.de

\vimy
Arbeit { Soziales

/(ulturelles

Westsachsische Hochschule Zwickau

University of Applied Sciences
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Entwicklung eines Bildungsberatungsnetzwerks

Entwicklung eines regionalen
Bildungsberatungsnetzwerks

* quartalsweise Treffen von Vertretern/Vertreterinnen
von Hochschule, Studentenwerk, IHK, HWK und
Agentur fur Arbeit zum Thema ,,Ubergange im
Bildungssystem”

e Ziel: Austausch und Vernetzung von Studien- und
Bildungsberater/innen

* Bessere Gestaltung von Ubergingen zwischen
Bildungsinstitutionen (z. B. duales Studium,
Studienabbruch, Studium fir beruflich Qualifizierte)

* Entwicklung einer Online-Plattform bis Ende 2016

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



Und zum Schluss...

...danken wir allen Teilnehmenden fiir lhr Interesse
und lhre Mitarbeit im Workshop.

Sollten Sie Ideen, Anmerkungen oder Kritik haben,
so freuen wir uns, von lhnen zu horen.

<

|||||||



Barrierefreie Dokumente

Unterlagen
1. Einfache PDF-Dokumente mit Word erstellen
2. Prezi-Prasentation

Fragen beantworte ich gerne:
Ben Kahl: Ben.Kahl@admin.uni-giessen.de

Alle Materialien kdnnen weitergegeben werden, aber bitte unter den folgenden
Bedingungen, die auch hier nachgelesen werden kénnen.

®@® 0O


https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Einfach PDF-Dokumente mit Word erstellen

1. Grundlagen

Voraussetzung ist Microsoft Word und Adobe Acrobat. Die ansonsten sehr guten
Alternativen OpenOffice (LibreOffice) und verschiedene PDF-Hilfsmittel sind fir
barrierearme Dokumente leider nicht optimal.

Das Wichtigste fiir assistive Systeme, wie Screen-Reader, ist, dass eine Dokumentenstruktur
im Dokument angelegt ist.

Das klingt komplizierter als es ist und bedeutet in erster Linie:

a. Uberschriften werden durch die Formate fiir Uberschriften als Uberschriften markiert.
b. Bilder erhalten alternative Texte

c. Tabellen werden sparsam eingesetzt und nur da, wo sie als Tabelle auch lesbar sind.
Eventuelle Auszeichnungen sind moglich.

2. Ein einfaches Dokument erstellen

2.1 Uberschriften markieren

Der Grund fiir diesen wichtigen Schritt ist, dass dann nicht die Texte im Ganzen vorgelesen
werden kdnnen, sondern eine Sprachausgabesoftware beispielsweise alle Uberschriften der
,Ebene 1“ vorlesen kann und Nutzer/innen sich die Textteile auswahlen kénnen, deren
Uberschrift zum eigenen Anliegen passt.

Vorgehen

In der Symbolleiste (Ribbon) ,Start” findet ihr in Word Formate, die mit ,,Uberschrift 1,
,Uberschrift 2“ usw. benannt sind. Diese Formate solltet ihr konsequent fiir Eure
Uberschriften anwenden. Ihr wendet sie an, indem ihr die entsprechende Uberschrift mit
der Maus auswahlt und dann das entsprechende Format in der Meniileiste anklickt.

AaBbCcDdEe | AaBbCcDdEe  AaBbCcDc  Aasbcendte AQBI(  Assbcendte
Standard Kein Leerraum Uberschrift 1 Uberschrift 2 Titel Untertitel
Fo
Bsp.:

1. Abschnitt im Format , Uberschrift 1“
Text, der thematisch zur 1. Uberschrift gehért,

Text, der thematisch zur 2. Uberschrift gehort, aber auch thematisch zur 2. Uberschrift
zugeordnet ist,

2. Abschnitt im Format ,Uberschrift 1“

2.1 Abschnitt im Format ,Uberschrift 2°
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Testen konnt ihr die logische Struktur schon dadurch dass ihr ein Inhaltsverzeichnis von
Word erzeugen lasst (Symbolleiste ,,Verweise” und dann ,Inhaltsverzeichnis“). Das
Verzeichnis bildet die Struktur des Dokuments ab und sollte alle Uberschriften enthalten. Im
PDF-Dokument kdnnen die Uberschriften in einem Inhaltsverzeichnis tibrigens dafiir genutzt
werden, um direkt zum gewiinschten Textabschnitt zu springen. Das ist enorm praktisch fur
alle, die sich den Text vorlesen lassen!

2.2. Bilder und alternative Texte
Bilder kénnen nicht vorgelesen werden, daher ist es sinnvoll alternative Texte zu
hinterlegen, die von entsprechenden Programmen genutzt werden kann.

Vorgehen

Nichts einfacher als das, klickt ein Bild im Dokument mit der rechten Maustaste an und wahlt
im rechten Bereich das Symbol fiir ,Layout und Eigenschaften” durch Anklicken aus. Im
rechten Bereich konnen dann Titel und Beschreibung fiir das Bild gewahlt werden. Bitte
wahlt beides so aus, dass sie das Bild gut und anschaulich beschreiben.

Bild formatieren

Vorgehen

Nichts @nfacher als das, klickt @in Bild im Dokument an 0
> . o »
“W B =

» Textfeld

¥ Alternativiext
Tite
Hung

Beschrelbung

Huna steht im Schnee,

2.3 Tabellen

Naturlich kénnen blinde Menschen mit Tabellen umgehen und sie verstehen. Im einfachsten
Fall navigieren sie Gber die die Tastatur von Zelle zu Zelle und lassen sich die Inhalte
vorlesen. Dabei kénnen sie erkennen, welche Zellen Uberschriftenzeilen sind und somit
verstehen, was die einzelnen Daten in den Zellen bedeuten - vorausgesetzt, die Tabelle
verfigt Giber die notwendige Struktur und ist nicht ausschlieBlich visuell in Tabellenform
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gebracht worden. Tabu sind daher Tabellen, die Giber Tabulatoren oder Leerzeichen nur
optisch in eine Tabellenform gebracht werden. Diese Struktur kann ein Vorlesesystem nicht
erkennen.

Vorgehen
1. Klickt einfach im Dokument an die Stelle, an der die Tabelle eingefligt werden soll.

2. Fahrt man Uber die Tabellen-Matrix im Tabellentool, kann die gewiinschte Spalten- und
Zeilenanzahl dynamisch ausgewahlt und mit Klick bestatigt werden.

Tabelle einflgen

" Tabelle einfigen...

=¥ Tabelle zeichnen

3. Uberschriften auszeichnen
Hier wird, ahnlich wie bei Bildern, eine Zusatzinformation hinterlegt, welche Tabellenzeile
die Uberschriften fiir die Daten enthilt:
e Markiert die Zellen in der Tabelle, die als Uberschriften dienen und klickt mit der
rechten Maustaste darauf
e Im Fenster Tabelleneigenschaften die Option ,,Gleiche Kopfzeile auf jeder Seite
wiederholen” auswahlen.

Hinweis

Komplexe, mehrdimensionale Tabellen sind fiir blinde Menschen schwer bzw. nicht lesbar
und auch das Auszeichnen von Uberschriften funktioniert in MS Word nur fiir Zeilen
einfacher Tabellen. Komplexe Tabellen sollten auf mehrere einfache Tabellen verteilt
werden, um die Lesbarkeit und Zuganglichkeit zu verbessern.

2.4 PDF erzeugen

Im oberen Bildschirmteil von Word befindet sich eine Symbolleiste fiir ,,Acrobat”, in der das
aktive Word-Dokument in ein PDF-Dokument umgewandelt werden kann. In neueren
Versionen gibt es beim Speichern eine Option, die ,,Optimal fiir barrierefreiheit” heiRt und
naturlich ausgewahlt werden sollte.

Fragen?
Ben.Kahl@admin.uni-giessen.de
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(Barrierefreie
Informationstechnik-
Verordnung — BITV 2.0) vom
22. September 2011

Prinzip 1. Wahrnehmbarkeit — Die
Informationen und Komponenten der
Benutzerschnittstelle sind so darzustellen, dass
sie von den Nutzerinnen und Nutzern
wahrgenommen werden kénnen.

Prinzip 2: Bedienbarkeit — Die Komponenten
der Benutzerschnittstelle und die Navigation
mussen bedient werden kénnen.

Prinzip 3: Verstandlichkeit — Die Informationen
und die Bedienung der Benutzerschnittstelle
mussen verstandlich sein.




INTOrMAtIoNsTteCcnNIK-
Verordnung —BITV 2.0) vom
22. September 2011

Prinzip 1. Wahrnehmbarkeit — Die
Informationen und Komponenten der
Benutzerschnittstelle sind so darzustellen, dass
sie von den Nutzerinnen und Nutzern
wahrgenommen werden kdnnen.

Prinzip 2: Bedienbarkeit — Die Komponenten
der Benutzerschnittstelle und die Navigation
mussen bedient werden kénnen.



Frinzio I waonrnenmoarkeit — vie
Informationen und Komponenten der
Benutzerschnittstelle sind so darzustellen, dass
sie von den Nutzerinnen und Nutzern
wahrgenommen werden kdnnen.

Prinzip 2: Bedienbarkeit — Die Komponenten
der Benutzerschnittstelle und die Navigation
mussen bedient werden kdnnen.

Prinzip 3: Verstandlichkeit — Die Informationen
und die Bedienung der Benutzerschnittstelle
mussen verstandlich sein.
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Prinzip 2: Bedienbarkeit — Die Komponenten
der Benutzerschnittstelle und die Navigation
mussen bedient werden kénnen.

Prinzip 3: Verstandlichkeit — Die Informationen
und die Bedienung der Benutzerschnittstelle
mussen verstandlich sein.
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Grandsatzliches

- Einfache Sprache in der
Bildungswirklichkeit

- Assistive Technologien und
responsives Design

- Screen Reader/ Assistive

Technologien



Grandsatzliches

- Bildauszeichnungen

- Software, die nétig ist.

- Software, die einigermallen
funktioniert

- Beispiele




Weas woller wir
probieren?

Word - PDF
PDF optimieren?

Scannen und barrierefrei?
Indesign?
Html-Dokumente?
Powerpoint?
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Zentrum fiir
Potentialanalyse &

. . . @ Begabtenforderung
Die zwei Seiten der Begabung

EVERYONES 50 M{ MOTHER'S UPSET, MY FATHER'S
UPSET BECAUSE T UPSET, MY TEACHER'S UPSET, THE
DIDN'T MAKE THE PRINCIPALS UPSET..600D 6RIEF !

WAW.SN0ODY. Com

THEY ALL SAY THE SAME THING..| | THERES NO HEAVIER BURDEN

THEY'RE DISAPPOINTED BECAVSE GREA |
T HAVE SUCH POTENTIAL... THAN A % mem“ﬁ

Tillmann Griineberg (tillmann.grueneberg@uni-leipzig.de) 1



,Begabungsvielfalt a

Studienwahl- Spezifi

Onlinebefragung u
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Zentrum fur
{ \ Potentialanalyse &

\/ Begabtenforderung

s Herausforderung der
sche Ergebnisse einer
nd Grundzuge eines

systemisch-narrativen Beratungsmodells®.
Workshop von Tillmann Griineberg (September 2016)
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// Begabtenforderung

Gliederung

e 11:00-11:45Uhr: Phanomen Begabungsvielfalt/ Forschungsergebnisse
e 11:45-12:30Uhr: Retrospektive und Prospektive Narration
* Ende 12:30Uhr: Offene Runde



Zentrum fiir
{ \ Potentialanalyse &

Ditferenzierungslinien des \// Begabtenforderung

Begabungsbegriffs

* Hochbegabung als Potential (i.S.v. Anlage) X Umwelt = Leistung
* Hochbegabung als Leistungsexzellenz = Anlage X Umwelt

e Statischer vs. Dynamischer Forderungsansatz

* Im Sinne des konstruktivistischen Etikettierungsansatzes gibt es keine Begabung
sondern nur Begabungsprozesse



Zentrum fiir
u \ Potentialanalyse &

- I \ egabtenforderun
Begabungsverstandnis )} Begabtenforderung

* Der Uberwiegende Teil der Berater*innen favorisiert ein dynamisches
Begabungsverstandnis.

* Begabung zeigt sich an der Leistung/Performanz in einem Feld und ist
dynamisch entwickelbar
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Begabungsvielfalt/Multipotentialitat =

* Multipotenzialitat ist das wohl am haufigsten benannte Phanomen,
das in wissenschaftlichen Publikationen im Zusammenhang mit der
Berufsorientierung von hochbegabten Personen Beachtung findet
(vgl. Colangelo 2002, S. 6; Kerr 2002; Emmett / Minor 1993)

* Multipotenzialitat beschreibt die Mdglichkeit, aufgrund eines breiten
Begabungsspektrums in vielen, oftmals sehr unterschiedlichen
Domanen auf einem hohen Level erfolgreich sein zu konnen (vgl.
Rysiew et al. 1999, S. 423; Greene 2006, S. 36)

e Gefahr: Aufschiebendes und vermeidendes Verhalten; Abbruch und
Wechsel
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\/\ Potentialanalyse &
. - 5 oo S Begabtenfoérderung
Multioptionalitat

e Die Berufs-und Studienwahl ist eine der ersten und grundlegenden
Lebensentscheidungen, welche junge Menschen selbstverantwortlich zu
treffen haben. Es ist eine wichtige Entwicklungsaufgabe mit grol3en
identitaren und praktischen Implikationen (vgl. Fend 2001; Flammer/Alasker
2002; Oerter/Montada 2008; Kracke 2014).

* In einer Gesellschaft, in welcher die individuellen Entscheidungsfreiheiten
stetig zu steigen scheinen LStichwort Multioptionalitét vgl. Schimank 2005),
wird eine solche Wahl noch starker zur Herausforderung (Stichwort
Risikobiographie vgl. Beck 1986).

* Dieser Trend hat sich im Zuge der Bologna-Reformen in Deutschland noch
dadurch verstarkt, dass sich das Studienangebot in einem ,radikalen
Differenzierungsprozess” (vgl. Schroder 2015) befindet. So kdnnen junge
Menschen derzeit zwischen ca. 3000 grundstandigen Studienoptionen wahlen
(vgl. Schroder 2015, S.177; die Gesamtzahl der Studiengange wird auf bis zu
16000 geschatzt).



Wie viel Prozent der Studieninteressierten, die zu Ihnen in die
Beratung kommen, sind vielseitig interessiert?

Haufigkeit

gultige Prozente

L %

Zentrum fiir
Potentialanalyse &

@
\// Begabtenforderung

5%
10 %
15%
20 %
25 %
30 %
35 %
40 %
45 %
50 %
55 %
60 %
65 %
70 %
75 %
80 %
85 %
90 %
95 %
100 %
gesamt

W N W

10

22
11
16

30

27
10
25
18
25

Ol

228

1,3

1,3
4,4
2,2
9,6
4,8
7,0
3,1

13,2
1,3

11,8
4,4

11,0
7,9

11,0
1,8
2,2

100,0



Wie viel Prozent dieser vielseitig interessierten
Studieninteressierten sind in ihren Interessengebieten auch
begabt, d.h. erbringen (sehr) hohe Leistungen?

Haufigkeit

gultige Prozente

—

Zentrum fiir
Potentialanalyse &

@
\// Begabtenforderung

unter 5 %
5%

10 %
15 %
20 %
25 %
30 %
35 %
40 %
45 %
50 %
55 %
60 %
65 %
70 %
75 %
80 %
90 %
100 %
gesamt

14
10
15
13
25
17
31
16
12

16

210

3,3
6,7
4,8
7,1
6,2
11,9
3,3
8,1
1,0
14,8
1,9
7,6
3,8
5,7
2,4
7,6
2,4
1,0
100,0
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Multipotentialitat trifft Multioptionalitat

* (Hohe) Begabung ist das Konnen (Fahigkeiten) und Wollen (Interesse
und Motivation) in einer Domane (hohe) Leistung zu zeigen.

e Daraus folgt: Begabungsvielfalt ist das Kbnnen und Wollen in
mehreren Domanen hohe Leistungen zu zeigen.

* Wenn ich gute Griinde fiir das Wissen um die Féhigkeit in
verschiedenen Bereichen gute bis sehr gute Leistungen erbringen zu
konnen habe und dartiber hinaus das Interesse bis hin zu
Erkenntnisstreben sich mit verschiedenen Bereichen zu beschdftigen
mitbringe, habe ich wenig primére Anhaltspunkte fiir eine klare
Positiv-und Negativselektion von Studienféchern.



Zentrum fiir

Stehen diese vielseitig interessierten und begabten /{@\ Potentialanalyse &
leni i - : Begabtenford
Studieninteressierten, lhrer Meinung nach, bei lhrer \// SRR

Studienwahl vor besonderen Herausforderungen?

Haufigkeit gultige Prozente
ja 168 77,8

nein 48 22.2

gesamt 216 100,0
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Mogliche Schwierigkeiten

* (zu starke) Einengung der Berufswahlmaoglichkeiten,

e Unentschlossenheit und (zu) spate Entscheidungen,

* (besondere) Probleme der berufsbezogenen Identitatsentwicklung,

Fehlen von Bedeutung oder personlicher Wichtigkeitszuschreibung des Berufs,
(zu) frihe Entscheidungen und (zu) frihe berufliche Identitatsentwicklung,
Druck von anderen Personen (wie Eltern und Lehrer),

Fehlen von berufsbezogenen Modellen,

* (Ubertriebener) Perfektionismus,

* (zu) hohe Erwartungen durch andere (wie Eltern und Lehrer),
 Underachievement,

(vgl. Sparfeldt in Rost 2009, S.429).
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Anliegen der Begabten (Beispiele W\ onimmaireet
aus Onlinebefragung):

* Entscheidung/Festlegung fiir ein bestimmtes Gebiet fallt schwer

* Wie kann man hinsichtlich Studium und spaterer Tatigkeit verschiedene
Interessensgebiete miteinander verbinden?

* Berufszielfindung, Hochbegabte haben haufig das Problem, dass sie mit den
Bildungsstrukturen kollidieren und daher Ergebnisse in ihren
Leistungsnachweisen erzielen, die nicht ihrer wahren Begabung entsprechen

e Doppelstudium
* "ich kann nicht alle Interessen unter einen Hut bringen"

* Was ist, wenn ich mich fur das Falsche entscheide? - existenzielle Angste, Es fallt
mir allgemein schwer, Uberhaupt zu Entscheidun%en zu kommen, Ich kann so
vieles machen, aber was ist das Richtige fur mich?, Ich méchte nicht mein ganzes
Leben lang das Gleiche machen, Wie kann ich mit dem Studium eine breite Basis
bilden mit Entwicklungsmoglichkeiten spater? Eher praxis- oder wissenschaftliche
orientiertes Studium?
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\// Begabtenforderung

Anliegen von Begabungsvielfaltigen

. Entscl')neidung/ Festlegung (helfen bis abnehmen) (fur und vor allem gegen
etwas

* Verbinden von Interessenbereichen

* Priorisierung

* Doppelstudium

e Arbeitsmarktchancen und Rankings

e Elternwilinsche vs. Eigene Ziele

* Neugier und Entwicklungsmaoglichkeiten bewahren

,Uberspitzt: In welchem Studiengang kann ich meine sprachlichen,
kulturellen, dsthetischen, gesellschaftlichen und naturwissenschaftlichen
Interessen und Fdhigkeiten einbringen? Héufig mit dem ergénzenden
Anspruch auf einen sicheren Arbeitsplatzes, einen hohen Verdienst und eine
familienfreundliche Karriere.”
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H erau SfO rd erun ge N VOnN \// Begabtenforderung

Begabungsvieltaltigeren

* Keine besondere Herausforderung in Abgrenzung zu anderen
Ratsuchenden

* Schwere der Festlegung auf ein Fach
* Angst vor falscher Entscheidung ist hoch; Entscheidungsperfektionismus
* Vereinen von unterschiedlichen Interessen

* Die Entscheidung gegen das Ausleben von Interessen und
Personlichkeitsbereichen (Preis der Entscheidung)

e Personlichkeitsentwicklung

* Finden von sehr speziellen Studiengangen

» Uberangebot von Studiengingen

* Druck NC-Facher zu studieren (z.B. Medizin)
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Thesen

* These 1: Die Opportunitatskosten der Entscheidung (die nicht realisierten Nutzen
der entgangenen Optionen) steigen durch erhohtes Erkenntnisstreben
Begabungsvielfaltiger.

* These 2: Aufgrund ihrer Leistungsstarke unterliegen Begabungsvielfaltige einem
erhohten Nutzlichkeitsdruck von Seiten der Eltern und der Gesellschaft.

* These 3: Aufgrund ihrer Leistungsstarke in vielen Bereichen haben
Begabungsvielfaltige weniger Zweifel an ihrer Leistungsfahigkeit und konnen so
kaum Studienbereiche ausschliel3en.

* These 4: Begabungsvielfdltige neigen zu einer zu starken rational-abwagenden
Entscheidungsheuristik und daher auch zu einer zu schwachen emotional-
intuitiven Entscheidungsheuristik.

* These 5: Begabungsvielfaltige leiden unter einem starkeren existentiellen Druck
(Beschaftigung mit existentiellen Fragen im Rahmen der Studienwahl).

* These 6: Begabungsvielfaltige betrachten die Studienwahl starker getrennt von
der Frage nach der Berufswahl und sprechen daher weniger auf die tblichen
Verfahren der Studien- und Berufsberatung an.



Begabungsvielfalt als Herausforderung der Studienwahl
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Studienberatungs-Prozess-Modell

Evaluationsstudie
Pré-Post-Follow Up-Design

Einzelfallstudien
Einzel-und Gruppeninterpretation

Beobachtungsstudie
Videoanalyse
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Begabtenforderung
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Durchfiihrung, Aufzeichnung und Dokumentation von praktischen Beratungen

Entwicklung und Weiterentwicklung des Beratungskonzepts

Schiler*innen-Perspektive
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Entwicklung einer Itembatterie/ eines Fragepools

Entwicklung von Fragestellungen und Hypothesen- Operationalisierung in Forschungsprojekte

Entwurf eines Studienwahl-Prozess-Modell

Recherche und Integration des Forschungsstandes
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Umgang mit diesen (@) roenisanaiyees
erausforderungen
* Sich mehr Zeit nehmen Schwachenanalyse/

e Viel Information Entscheidungsmatrix

+ Hilfe im Entscheidungsprozess; * Freizeit-und Interessenanalyse

Entscheiden selbst thematisieren  Wertedimension aufzeigen

* Angst vor Fehlentscheidung nehmen; < Visualisierung und Entscheidungen
Druck nehmen durchspielen

* Angst vor ,Einbahnstralse” nehmen unde® Mut machen Erfahrungen zu sammeln

Entwicklungsmaglichkeiten aufzeigen i \weis auf interdisziplinire Angebote

 Emotionalen Zugang zum Thema finden, Coaching-Techniken aller Art

* Perspektivwechsel und -ubernahme

e Ausfuhrliche Starken-und
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Kurze Erfahrungsrunde N Begabtentirderuag

* Wie gehen Sie mit Begabungsvielfalt oder Hochbegabung in der
Beratung um?

* Handelt es sich dabei um gleich/ahnliche Phanomene? Welche
Begriffe und Differenzierungen verwenden Sie?

* Welche Probleme treten damit in der Beratung auf? Wie gehen Sie
damit um?
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R@trOSpEkt|Ve Uﬂd PFOSDEktIVE \// Begabtenforderung

Narrationen als ein moglicher Ansatz

* Kurze theoretische Einfihrung
* Ubung Retrospektion

* Ubung Prospektion

* Diskussion

7 Narrationen und narrative Techniken

* Nutzen hoch 39
* Haufigkeit teilweise 39



,2Jeder erzahlt in seinem Kopf eine
Geschichte Uber sich. Ununterbrochen. Die
ganze Zeit. Und diese Geschichte macht
einen zu dem, der man ist. Wir grinden
unser ganzes Leben auf diese Geschichte.”



Zentrum fiir
{ \ Potentialanalyse &

Narrationen-und Metapherntheorie \/ pegsbtentorderung

* Unser gesamtes Leben (Wahrnehmung, Denken und Handeln) ist
bestimmt durch Metaphern (i.S.v. Konzeptionellen Sinnbildern).

* Narrationen (Geschichten und Erzahlungen) bestimmen die
menschliche Sinngebung. Sie stellen Koharenz und Plausibilitat einer
Biografie her.
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Systemische Therapie P e :

 Sozial-Konstruktionismus
e Betrachtung des Systems in welchem sich der einzelne befindet

* Systemtheorie: Autopoiesis; Irritation; Strukturelle Koppelung;
Kontingenz

 Methoden: Zirkulares Fragen; Fragen nach Ausnahmen; Wunderfrage
* Lebensflussmodell
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Ubung Retrospektion O Begabt :

Lebenslaufanalyse

* Arbeit am Beispiel: Lebenslauf fir die Bewerbung um ein
Begabtenforderungsstipendium ,,Sophie”

* Bitte lest den Lebenslauf im schnellen Uberblick
e Sammelt dann in 3er-Gruppen Antworten auf die folgenden Fragen
e Stellt eure Antworten kurz im Plenum dar

e Zeit 20min



Fragen
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Zentrum fur
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\// Begabtenforderung

* Welche Stationen/Personen im Lebenslauf werden als pragend
benannt?

* Welc
* Welc
* Welc

ne Interessen und Begabungen lassen sich erkennen?
he Werte kommen durch den Lebenslauf zum Ausdruck?

he Schwierigkeiten, Krisen und Briiche werden benannt? Welche

Kompetenzen wurden in der Bewaltigung gezeigt?

* Wie wird die Geschichte erzahlt (Erzahlstruktur/Muster)? Welche
Uberschrift kbnnte man dem Lebenslauf geben?

* Wie kann man das Schreiben von Lebenslaufen in der Beratung
einsetzen?
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\// Begabtenforderung

Ubung Prospektion

* Sophie hat das Stipendium bekommen und den Bachelor in
Kunstgeschichte mit gutem Erfolg abgeschlossen. Uber die
Bewerbung und Wahl eines Masterprogramms kommen ihr
grundlegende Zweifel und Bedenken. In der Beratung geht es um
mogliche Zukunftsoptionen.

* Welche drei moglichen Zuklnfte fallen Ihnen fiir Sophie ein? Worin
bestanden die Bedenken und mogliche Losungen und Konsequenzen?

* Welches Zukunftsszenario erscheint Ihnen am plausibelsten? Welche
Entscheidungsindikatoren lassen sich daraus ableiten?



Zentrum fiir
Potentialanalyse &
Begabtenforderung

Kombination: Retrospektive Prospektion @
Gedankenexperiment Oma/Opa-Selbst

s * Ich nehme dich jetzt mit auf eine gedankliche
% Reise. Du bist jetzt in deiner letzten
% Lebensphase angekommen. Du bist jetzt
Oma/Opa, seit ein paar Jahren in Rente und so
richtig im Ruhestand angekommen. Du sitzt
auf deinem Lieblingssessel, vielleicht auch auf
einem Schaukelspiel auf der Veranda. Du hast
R4 richtig MulSe. Vielleicht ein Glas Tee oder Wein
T T o | P - QH in der Hand. Du denkst Uber dein ganzes Leben
AL b LENA | L o == nach. Was so alles gewesen ist. Du stellst dir
I > die Frage: Worauf bin ich stolz in meinem

_— | - = Leben?
e Was sind deine ersten Bilder und Gedanken?

- . pm
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Ergebnisse EED

In Bezug auf die Erzahlstruktur folgten die meisten Geschichten einer linearen Erzahlstruktur %in
chronologischer Reihenfolge ab Geburt). Sobald die Geschichte sich in den Bereich der Zukunft
bewegt kommt es jedoch zu einem besténdi%en Ruckgriff auf die Vergangenheit, um die Zukunft zu
erklaren. Dieses Pendeln hebt die ausschlielSlich chronologische Erza Iun% auf, die Erzahlung wird
,Schwammiger”. In Bezug auf die Zukunft fallt jedoch die Imagination der langen Frist leichter als die
konkrete Beschreibung der mittleren Frist. Das Iiegt im Wesentlichen daran das in der langen Frist
eher grolSe Visionen oder Ideale beschrieben werden. Auch ist die Beschreibung der letzten Station
von einer Beschreibung der sozialen Einbettung gepragt, weniger von beruflichen Erfolgen.
Insgesamt zeigt sich in den Erzahlungen eine Trennung zwischen beruflichen und privaten
Entwicklungen. In den biografischen Erzahlungen lassen sich Stationen oder Bezugspunkte
ausmachen, die von den meisten Teilnehmer_innen als pragend erlebt werden. Diese sind:
Geburt/Kindheit; Familie (familiare Werte); Schule; Studium; Arbeitsbeginn; (Auslands-)Reisen;
Beziehungen und Erfolge. Nach diesen Stichwdrtern gefragt lasst sich sehr schnell eine
Selbstverortung vornehmen und fiir den anderen eine Vorstellung der Persdnlichkeit entwickeln.
Entscheidend fur das Verstandnis sind die Momente und Elemente an denen Selbstbestimmung zu
Tage tritt. Zu einer guten Geschichte gehoren beim Erzahlen eine gewisse Dramaturgie, d.h. vor
allem die Betonung von Brichen. Anekdoten lockern die Erzahlung auf. Flr die Beschreibung der
Zukunft lassen Ubergreifende thematische Aspekte ausmachen, dass ist zum einen der Bereich der
Weiterentwicklung (Neugier und Lernen) und zum anderen der Bereich der Sicherheit in Bezug auf
Finanzen, Orte, Beziehungen und Prinzipien.

http://www.ebb-aede.eu/zeitschrift-europaeische-erziehung.html
(Themenheft EED, Artikel: Biografische Narrationen in Beratungsprozessen)



http://www.ebb-aede.eu/zeitschrift-europaeische-erziehung.html
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DEEP! - Tillmann Griineberg



KONZEPT

Initiatoren UNIVERSITAT LEIPZIG

Erziehungswissenschaftliche Fakuliat
* Prof. Gerhart Lehwald

..............................................

_ _ Begabungsforschung &
* Prof. Heinz-Werner Wollersheim  kompetenzentwicklung

Studies in Abilities &

Development of Competences

Verortung und Vision
* Erziehungswissenschaftlichen Fakultat der Universitat Leipzig

* Kooperation mit der Stadt Leipzig

Sie soll ein wissenschaftlich fundiertes und von privatwirtschaftlichen Interessen unabhangiges
Beratungsangebot im Bereich der Begabtenforderung fiir Leipzig und die Region schaffen. Unser Ziel
ist es eine enge Verzahnung von Forschung, Ausbildung und praktischer Verzahnung zu gestalten und
damit wesentliche Impulse im Bereich der Begabtenférderung zu setzen.

12.11.2016

DEEP! - Tillmann Griineberg



ZIELGRUPPE UND THEMEN

Besonders begabte Schiler_innen und Studierende

Beratung und Begleitung in Ubergangsprozessen, insbesondere:
* Wahl des Studiums

e Studiums- oder Stipendiumsbewerbung

* Frihstudium/ Besondere Lernleistung

* Berufseinstieg/ Bewerbung

e Studienverlauf/Studienabbruch
 Schullaufbahn/Begabtenforderung

12.11.2016 DEEP! - Tillmann Griineberg



ANGEBOT UND METHODEN

* Angebot?

Beratungsgesprach(e)

Psychologische Diagnostik (u.a. Intelligenz, Personlichkeit, Interessen, Leistung)
Systemisches Coaching, Bewerbungscoaching

Vermittlung passender Ansprechpartner_innen flir wissenschaftliche Projekte
e Beratungsmethode?

Der Beratung basiert auf aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnissen der Begabungsforschung
und Kompetenzentwicklung. Dabei werden vor allem systemische und themenzentrierte
Ansatze und Methoden verwandt. Alleinstellungsmerkmal ist eine darauf aufbauend
entwickelte kreativ-sprachliche Methode, die als Projektions-Imaginations-Methode
beschrieben werden kann. Dabei werden die Informationen aus strukturierten Gesprach, dem
systemischen Umfeld und Testdiagnostik (Projektionen) durch den Berater in metaphorische
Bilder gebracht (Imagination) und durch gemeinsame Reflexion mit dem zu Beratenden in
konsistente Entscheidungsparameter Gbersetzt.

12.11.2016 DEEP! - Tillmann Griineberg



TRAGER UND KOSTEN

Trager?

* Die Beratungsstelle wurde als wissenschaftliche Einrichtung der
Erziehungswissenschaftlichen Fakultat der Universitat Leipzig am

Lehrstuhl fur Allgemeine Padagogik in Kooperation mit der Stadt Leipzig
eingerichtet.

Kosten?

* Die Beratung erfolgt grundsatzlich kostenlos. Besondere
Beratungsdienstleistungen (z.B. Testdiagnostik, Coaching, Gutachten,
etc.) sind gesondert zu vergiten. Spenden an den Forderverein ,Leipziger
Akademie fur Begabtenforderung und Kompetenzentwicklung” sichern
den dauerhaften Erhalt und die Entwicklung des Angebots.

12.11.2016 DEEP! - Tillmann Griineberg
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Diskussion

* Wie gehen Sie mit Biographiezitat und Narrationen in lhrer Beratung
um?

* Wo gibt es Vorteile? Wo Nachteile?
* Gibt es eine bestimmte Zielgruppe? Oder sogar Kontraindikationen?



GIBeT-Herbsttagung BTU Cottbus September 2016 — Handout zu den Workshops

Qualitat in der Studienberatung- Berater/innen als ,,Diener zweier Herren“?

14

Birgit Lisewitzki - Projekt ,,Umschalten? - Damit Kompetenzen nicht verloren gehen
Berlin
Linda Senkel - Zentrale Studienberatung Europa-Universitat Viadrina Frankfurt (Oder)

Elektro-Innung

08.09.2016, 11-13 Uhr, 27 Teilnehmende
09.09.2016, 11-13 Uhr, 21 Teilnehmende (als Ersatztermin fiir den ausgefallenen Workshop Qualitét
in der Studienberatung- Berater/innen als ,Diener zweier Herren“?)

1. Workshopziel

Ein Ziel der Beratung von Studierenden ist, die Eigenverantwortung zu fordern und Studierende
soweit zu unterstitzen, dass sie ihr Studium individuell gestalten konnen. Dies geschieht auf
Grundlage unterschiedlicher Beratungsanséatze (z.B. personenzentriert, systemisch,
l6sungsorientiert). Alle Ansatze stellen die Ratsuchenden in den Mittelpunkt der Betrachtung -
Vorgehen, Beratungshaltung und Qualitatsverstandnis wird hiervon abgeleitet.

Hochschulen und Projekttréger arbeiten jedoch auf andere Grundlagen: (Projekt-)Ziele und Qualitat
werden (auch) an Zahlen zur Regelstudienzeit und zum Studienabbruch gemessen. So entsteht ein
Spannungsfeld fir die Arbeit von Beratern/innen an Hochschulen, die den Anspriichen
professioneller Beratung sowie den Kontext Hochschule gerecht werden missen.

Dieser Workshop mdchte durch einen moderierten Austausch und durch Arbeitsphasen das eigene
professionelle Beratungsverstandnis in Bezug von messbaren Qualitdtsmerkmalen setzen und
reflektieren:

Was kann und was soll unsere Beratung leisten?

Wie kénnen wir die eigene Qualitdt kontinuierlich verbessern und in die Hochschulen
kommunizieren?

Welche Chancen und Grenzen prégen den Beratungsalltag an Hochschulen?

2. Ablauf
e Vorstellung der Referentinnen und des Ablaufplans

o Reflexion der eigenen Arbeitsstruktur und der Beratungsauftrage durch eine kurze
Stakeholder-Analyse und Visualisierung eines ,,Mini-Organigramms*“:

Wer will/erwartet was von mir? (z.B. Hochschulleitung ,Fakultdten, Drittmittelgeber etc.)

Welche Zielgruppen haben wir eigentlich?



Reflexion der individuellen Beratungsrolle anhand des , Inneren Berater_innenteams”
mithilfe von Buttons, Austausch mit Sitznachbar_innen und im Plenum tber die mogliche

Vielfalt der Rollen gegeniiber unterschiedlichen Zielgruppen und Stakeholdern und in
unterschiedlichen Situationen.




e Eigenes Rollenverstindnis der Studienberatung/ des Career Service innerhalb der
Hochschule und gegeniliber dem_der Klient_in anhand eines Arbeitspapiers:

Wie werden wir wahrgenommen?
Wie mdéchten wir wahrgenommen werden?

GIBeT-Fachtagung Herbst 2016, 07. — 09.09.2016 an der BTU Cottbus
Workshop: ,Dienst vs. Leistung: Professionelle Beratung im Spannungsfeld zwischen Klient_innenanliegen
und Arbeitgeberauftrag.”

Stellen Sie sich vor, 2 Studierende unterhalten sich, was glauben Sie, sagen die (iber Sie — was hatten Sie gerne, was sie iber Sie sagen?
Stellen Sie sich vor, es spricht in einem Hochschulgremium, jemand tber Sie? Was sagt er/sie, was hatten Sie gerne....?

Zielgruppe: Auftraggeber:

Ist

Wie werde ich
wahrgenommen?

Wie stelle ich mir vor, werde
ich idealer Weise
wahrgenommen?

Soll

Wie mochte ich
wahrgenommen werden?
Was ist meine
Idealvorstellung? Was ist
mir wichtig, was
wahrgenommen wird?

Workshopdurchfiihrung:
Birgit Lisewitzki Elektro-Innung Berlin, JOBSTARTER plus-Projekt ,,Umschalten! Von der Hochschule in das Elektrohandwerk.” bli@eh-bb.de
Linda Senkel Europa-Universitét Viadrina Frankfurt (Oder), Zentrale Studienberatung senkel@europa-uni.de

o Offene Diskussion liber Beratungsqualitat:
Leitfragen:

Was macht fiir uns gute Beratung aus und wie kénnen wir das an unsere
Auftraggeber_innen kommunizieren?

Wie sichern wir Qualitdt, gibt es schriftliche Beratungsstandards, Leitbilder,
Zertifizierungen?

Wie kénnen wir die Wahrnehmung der ZSB als professionelle Beratungseinheit an der
Hochschule verbessern?

In der Diskussion gab es hier einen deutlichen Fokus auf Professionalitat, Selbstreflexion des
professionellen Beratungsverhaltnis und ,Marketing in eigener Sache” innerhalb der Organisation.
Auch die Problematiken von Projektfinanzierungen in der Hochschulberatung sowie eine haufige
Uberlagerung von Marketing/Akquise- und Beratungsaufgaben wurden in beiden Gruppen
andiskutiert.
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GIBeT-Fachtagung Herbst 2016, 07. — 09.09.2016 an der BTU Cottbus
Workshop: ,Dienst vs. Leistung: Professionelle Beratung im Spannungsfeld zwischen
Klient_innenanliegen und Arbeitgeberauftrag.”

Beratungsstandards nach:

nfb, Nationales Forum Beratung in Bildung Beruf und Beschéftigung e.V. Berlin
weitere Infos unter:

http://www.beratungsqualitaet.net/startseite/index.html

Abbildung 7: Die BeQu-Standards (Obersicht)

1 Ein koerespondierendes Kompetenzprofll wurde im Rahmen des Offenen

qualitat (Hg)) (2014): Professsonell beraten: ompetenzprofil far in Bildung, eruf und BeschaRigung. wnw.wbv.de/opens.
Workshopdurchfiihrung:
Birgit Lisewitzki, Elektro-Innung Berlin, JOBSTARTER plus-Projekt ,L halten! Von der Hochschule in das Elektrohandwerk.”, bli@eh-bb.de
Linda Senkel, Europa-Universitat Viadrina Frankfurt (Oder), Zentrale Studienberatung, senkel pa-uni.de
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Zentrale Studienberatung

Marthe Heidemann, M.A.
m.heidemann@uni-bremen.de

Studierende als Ansprechpartner flr Studieninteressierte —
Potenziale und Herausforderungen

Workshop auf der GIBeT-Jahrestagung am 8. September 2016 — Dokumentation

Der Workshop hatte zum Ziel, im Anschluss an die Vorstellung des Angebots ,Studienlots*innen” (Uni Bre-
men), in dem sich Studierende ehrenamtlich als Ansprechpartner fir Studieninteressierte engagieren, mitei-
nander Herausforderungen beim Einsatz von Peers in der Studienorientierung zu diskutieren und sich tber
maogliche Umgangsweisen damit auszutauschen. Er brachte rund 30 Kolleginnen und Kollegen zusammen,
die in unterschiedlichen Formaten Studierende als Ansprechpartner fir Studieninteressierte bereits einset-
zen oder aber planen, dies zukinftig zu tun. Unter sein Dach passten, wie sich zeigte, verschiedene Kon-
zepte:

- Programme, in denen Studierende ehrenamtlich ihre Erfahrungen weitergeben;

- Angebote, in denen Studierende als Hilfskréfte in verschiedenen Bereichen der Studienorientierung
eingesetzt sind (z.B. als Ansprechpartner an Infostellen oder Messestanden).

Im Workshop lag ein umfangreicher Erfahrungsschatz vieler Kolleg*innen vor. Bereits aus der Vorstellungs-
runde, in der alle Teilnehmer*innen aufgefordert waren, zu ihrem Hintergrund auch ihr grof3tes Interesse am
Workshop zu nennen, war es daher méglich, eine Vielzahl an Ideen, Input und Anregungen zu gewinnen.

Das Bremer Projekt ,Studienlots*innen” wurde im Anschluss detaillierter vorgestellt (siehe Prasentation).
Wahrenddessen wurden bereits viele Nachfragen gestellt und Erfahrungen untereinander ausgetauscht.
Insgesamt entstand ein reger Austausch, aus dem sich als Herausforderungen sehr deutlich die folgenden
herauskristallisierten:

- die Gewinnung geeigneter Studierender;

- die Qualifizierung der Studierenden fir die jeweiligen Aufgaben und auch hinsichtlich ihrer Gren-
zen;

- die Qualitatssicherung Uber eine Schulung hinaus.

Anschliel3end diskutierten die Teilnehmer*innen in Arbeitsgruppen vier damit zusammenh&ngende Themen
intensiver und stellten ihnen wichtige Aspekte zum Abschluss des Workshops kurz vor:

e Schulung und Begleitung der Studierenden

- Verschiedene Programme haben verschiedene Erfordernisse. So spielt es eine Rolle, ob sich die Stu-
dierenden ehrenamtlich engagieren oder es sich um bezahlte Hilfskrafte handelt, sowie welche Aufgaben
die Studierenden haben. Entsprechend gibt es unterschiedliche Schulungsbedarfe. Ein wiederkehrendes
Problem ist aber in den meisten Bereichen ein hoher Einarbeitungsaufwand bei recht kurzem Verbleib
der Studierenden.

e Motivation der Studierenden

- Auch in diesem Zusammenhang werden wieder die programmabhangigen Unterschiede darin deutlich,
ob es sich um Ehrenamtliche oder studentische Hilfskrafte handelt, mit denen man arbeitet. Als ein ge-
wisser Vorteil wurde es betrachtet, gegentber bezahlten Hilfskraften tber Weisungskompetenz zu verfi-
gen.

e Grenzen der Studierenden

- Neben Grenzen hinsichtlich der Moglichkeiten studentischer Peers — sie leisten keine Beratung im ei-
gentlichen Sinne, kénnen aber z.B. ihre Erfahrungen und Informationen zum Fach weitergeben — wurde
Wert darauf gelegt, mdgliche Belastungen ehrenamtlich engagierter Peers in den Blick zu ricken: so hét-
ten studentische Ansprechpartner eine schwierige Doppelrolle (als Gleichaltrige und Ansprechpartner).



@ Universitat Bremen

Zentrale Studienberatung

Seite 2 von 2

Auch gebe es eine zeitliche Grenze — wenn diese Uberschritten werde, kénne die Inanspruchnahme
durch das Ehrenamt zur Belastung werden.

e Evaluation/Qualitatssicherung

- Das Bediirfnis nach ,Kontrolle* bzw. Qualitatssicherung kommt aus der Frage danach, was letztlich
~drauBen” nach der Schulung der Studierenden passiert. Sie dient der Verbesserung des eigenen Pro-
gramms. Hinsichtlich der Uberlegung, ob man Ehrenamtliche denn ,kontrollieren* oder evaluieren kénne,
wurde festgehalten, dass sich Freiwillige mit ihrem Engagement auch zu einer Qualitat bekennten.

Aus dem sehr an praktische Erfahrungen ankniipfenden Austausch im Plenum sowie auch in den Kleingrup-
pen konnten die Workshopteilnehmer*innen sicherlich einige Anregungen fir die eigene alltagliche Praxis
mitnehmen.
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Studentische Angelegenheiten

Marthe Heidemann, M.A. Zentrale Studienberatung

Studierende als
Ansprechpartner flr
Studieninteressierte —
Potenziale und
Herausforderungen

Workshop auf der GIBeT-Jahrestagung
am 8. September 2016

@ Universitat Bremen® *EXZELLENT.
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Marthe Heidemann, M.A. Zentrale Studienberatung

Studienlots*Iinnen — Projektidee und Hintergrund

Rahmen und Betelligte

Projektbestandteile flir Studieninteressierte
Projektbestandteile flr die beteiligten Studierenden
Kommunikation und Vermittiung

Anzahl bisheriger Treffen

Schulung der Studienlots*innen

@ Universitat Bremen* *EXZELLENT.
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Marthe Heidemann, M.A. Zentrale Studienberatung

Projektidee und Hintergrund

 Als hilfreich genannt
* |n Beratung nachgefragt
Studierende als « Authentische Erfahrung

Ansprechpartner far

SHUBIERIBIEESSERER o Briicke zur Uni und ihren
Einrichtungen

e Rahmung flr‘s Schnuppern

@ Universitat Bremen* *EXZELLENT.
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Marthe Heidemann, M.A. Zentrale Studienberatung

Rahmen

Betelligte

* Projektleitung
« Zwel studentische Hilfskrafte ,,Orgateam®”
 Pool von rund 50 ehrenamtlichen Studienlots*innen

Zielgruppe

e Alle Studieninteressierten

Projektstart
« Mai 2015

@ Universitat Bremen* *EXZELLENT.
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Marthe Heidemann, M.A. Zentrale Studienberatung

Projektbestandteile flr
Studieninteressierte

o Kernstuck: einmaliges Treffen mit einer/einem
Studienlots*in an der Uni

e Austausch per Mall

 Facebookseite ,Studienorientierung Universitat
Bremen*, betreut vom Orgateam

e Fuhrungen fur Schuler*innengruppen durch das
Orgateam

@ Universitat Bremen* *EXZELLENT.
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Marthe Heidemann, M.A. Zentrale Studienberatung

Projektbestandtelle fur die
betelligten Studierenden

e Vorbereitende Schulung

e Austauschplattform (stud.IP)

 Begleitung und Austausch: Offene Treffen
« Semesterabschlussveranstaltung
 Ehrenamtsnachwels von der Universitat

@ Universitat Bremen* *EXZELLENT.
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Marthe Heidemann, M.A. Zentrale Studienberatung

Kommunikation und Vermittlung

Anmeldung .
Uber Website Rl
* ,Wunschtreffen: e Studienlots*innen- ¢ Mailbausteine e Termin
Allgemein? ; Datenbank” « Notfallnummer « Feedback
%uedr;]eenng?ang. * Anfrage » Funktionsadresse
Beeintrachtigungen ~ ° Dokumentation
?

@ Universitat Bremen* *EXZELLENT.
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Marthe Heidemann, M.A. Zentrale Studienberatung

- MName: Svenja

Studiengang: Stadt- und Regionalentwicklung (Master)

Ich interessiere mich fiir: Kultur in der Stadt (Kneipen, Feste, Stadtspaziergange, Cafés, Theater, Kunst),
Musik und Mode, manchmal fiir stricken, manchmal fiir zeichnen, andere Stadte, Menschen und Lebensarten.

Das gefallt mir an meinem Studium an der Uni Bremen: Ich freue mich, dass ich nach dem Soziologie-
Studienlotsin Svenja Bachelorstudium einen Masterstudiengang an der Uni Bremen gefunden habe, bei dem ich mich auf das
spezialisieren kann, was mich am meisten interessiert. Aulferdem mag ich das General Studies- und
Sportangebot der Uni Bremen. Man hat viele Mdalichkeiten zur Weiterbilduna, Freizetgestaltung und zu
Erganzungen des Studiums. Die Mensa ist auch super!

Ich bin Studienlotsin, weil... es mir als Studieninteressierter auch sehr geholfen hatte, mal einen Tag mit
jemandem zu verbringen, der mir den .Unijargon™ erklart, hilft erste Hirden und Angste abzubauen und einige,
vermeintlich doofe Fragen beantwortet. Ich finde dieses Angebot super und unterstiitze es daher sehr gerne!

MName: Henning
Studiengang: Integrierte Europastudien

Ich interessiere mich fiir: Alles, was Spal macht.. aber vor allem mag ich Kochen, Musik héren, Lesen,
Kulturelles aller &rt und manchmal auch Sport:)

Das gefidllt mir an meinem Studium an der Uni Bremen: Der Austausch zwischen Studierenden und

Lehrenden, das bunte Leben auf dem Campus und die unzéhligen Maaglichkeiten, die die Universitét noch bereit
Studienlotse Henning halt!

Ich bin Studienlotse, weil... ich aus eigener Erfahrung weil, wie schwer die Entscheidung fur ein Studium
sein kann. Desweiteren denke ich, dass der Studiengang IES dulerst abwechslungsreich ist und dber die
Lehrinhalte hinaus vieles Interessantes zu bieten hat. Aulerdem freue ich mich immer, neue Menschen
kennenzulernen:).

Studienlots*innen stellen sich vor...

@ Universitat Bremen* *EXZELLENT.



Studienlotsin Svenja

Studienlotse Henning

Mame: Svenja
Studiengang: Stadt- und Regionalentwicklung (Master)

Ich interessiere mich fiir: Kultur in der Stadt (Kneipen, Feste, Stadtspaziergange, Cafés, Thes
Musik und Mode, manchmal fir stricken, manchmal fir zeichnen, andere Stadte, Menschen und

Das gefdllt mir an meinem Studium an der Uni Bremen: Ich freue mich, dass ich nach del
Bachelorstudium einen Masterstudiengang an der Uni Bremen gefunden habe, bei dem ich mich
spezialisieren kann, was mich am meisten interessiert. Aubferdem mag ich das General Studies-

Sportangebot der Uni Bremen. Man hat viele Maglichkeiten zur Weiterbildung, Freizeitgestaltung
Erganzungen des Studiums. Die Mensa st auch super!

Ich bin Studienlotsin, weil... &5 mir als Studieninteressierter auch sehr geholfen hatte, mal «
jemandem zu verbringen, der mir den .Unijargon™ erklart, hilft erste Hiirden und Angste abzub:
vermeintlich doofe Fragen beantwortet. Ich finde dieses Angebot super und unterstiitze es dahe

Mame: Henning
Studiengang: Integrierte Europastudien

Ich interessiere mich fir: &lles, was Spall macht.. aber vor allem mag ich Kochen, Musik hore
Kulturelles aller Art und manchmal auch Sport:)

Das gefallt mir an meinem Studium an der Uni Bremen: Der Austausch zwischen Studier
Lehrenden, das bunte Leben auf dem Campus und die unzéhligen Mdglichkeiten, die die Univers
halt!

Ich bin Studienlotse, weil... ich aus eigener Erfahrung weild, wie schwer die Entscheidung fi
sein kann. Desweiteren denke ich, dass der Studiengang IES dulbierst abwechslungsreich st unc
Lehrinhalte hinaus vieles Interessantes zu bieten hat. AulBerdem freue ich mich immer, neue Mer
kennenzulernen:).



Marthe Heidemann, M.A.

Dezernat 6
Studentische Angelegenheiten

Zentrale Studienberatung

Anzahl bisheriger Treffen

2015 2016

Januar
Februar
Marz
April
Mai 2
Juni 13
Juli

August
September
Oktober
November

R W 0 B~ N N

Dezember

17
13

200057 o 40 Treffen

e hisher
67 Treffen

2016

» Psychologie (6/8)
Stark * BWL/Wiwi (6/6)

(EE[SIER IR o Wilng, Grundschullehramt,
Studiengange Kommunikations- und
Medienwissenschaft, Jura

@ Universitat Bremen*

*EXZELLENT.



Marthe Heidemann, M.A.

Dezernat 6
Studentische Angelegenheiten

Zentrale Studienberatung

Schulung

Von mir geleitet

Freitag oder Samstag, 9:30-17:00 Uhr

2-3 Termine/Semester

Fotoprotokoll

Handout zum Nachschlagen

Schulungsbescheinigungen

@ Universitat Bremen*

*EXZELLENT.




Dezern at6

Studentische Angelegenheiten

Marthe Heidemann, M.A. Zentrale Studienberatung

Sensibilisierung: Situation
Studieninteressierter

Ich als Studieninteressierte*r

Posterdiskussion

Erklaren tben

@ Universitat Bremen* *EXZELLENT.



Dezernat 6
Studentische Angelegenheiten

Marthe Heidemann, M.A. Zentrale Studienberatung

Posterdiskussion

T

@ Universitat Bremen* *EXZELLENT.




Dezernat 6
Studentische Angelegenheiten

Marthe Heidemann, M.A. Zentrale Studienberatung

Erklaren tben

@ Universitat Bremen* *EXZELLENT.



Dezernat 6
Studentische Angelegenheiten

Marthe Heidemann, M.A. Zentrale Studienberatung

Rolle als Studienlots*In

Moglichkelten und Grenzen

Gestaltung eines Treffens

@ Universitat Bremen* *EXZELLENT.



Dezernat 6
Studentische Angelegenheiten

Marthe Heidemann, M.A. Zentrale Studienberatung

Moglichkeiten und Grenzen

T

@ Universitat Bremen* *EXZELLENT.




Dezernat 6
Studentische Angelegenheiten

Marthe Heidemann, M.A. Zentrale Studienberatung

Gestaltung eines Treffens

 Wie konnte ein Treffen aussehen?
— Lehrveranstaltungsbesuche
— Typische Orte flr das Fach
— Mensabesuch
— Campusrundgang
— Gesprach uber den Studienalltag

@ Universitat Bremen* *EXZELLENT.



Dezern at6

Studentische Angelegenheiten

Marthe Heidemann, M.A. Zentrale Studienberatung

Sensibilisierung: Heterogenitat

Studieren mit Beeintrachtigung

Heterogenitat der Studierendenschaft

@ Universitat Bremen* *EXZELLENT.



Dezernat 6
Studentische Angelegenheiten

Marthe Heidemann, M.A. Zentrale Studienberatung

Studieren mit Beeintrachtigung

 Besuch der Interessengemeinschaft Handicap
(IGH)

— Interessante Fakten

— Praktische Ubung: Horen, Sehen, Mobilitat
— Ubertragung in den Alltag

— Angebot der IGH

@ Universitat Bremen* *EXZELLENT.



Dezernat 6
Studentische Angelegenheiten

Marthe Heidemann, M.A. Zentrale Studienberatung

Heterogenitat der Studierendenschatft

o Studierende In verschiedenen
Lebenslagen und mit
verschiedenen Hintergrinden

— Was konnten Erfahrungen
eines Studierenden im
Studium sein?

— Welche Fragen haben
Ihn/sie vor dem Studium
beschaftigt?

@ Universitat Bremen* *EXZELLENT.



Marthe Heidemann, M.A.

Dezernat 6
Studentische Angelegenheiten

Zentrale Studienberatung

Einrichtungen

e Verweispraxis
e Campusrundgang
* Wiederholungsquiz

@ Universitat Bremen*

*EXZELLENT.
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Marthe Heidemann, M.A. Zentrale Studienberatung
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Marthe Heidemann, M.A.

Dezernat 6
Studentische Angelegenheiten

Zentrale Studienberatung

Evaluation

Gut, Ansprechpartner auf dem Campus
kennen zu lernen

Beruhigend: ich muss
nicht alles wissen

Gut, das Erklaren zu Gben
— gar nicht so einfach,
voraussetzungslos zu

sprechen

tlw: zu lang aber auch: lang aber
natzlich

Positiv: Bemuhen um Arbeitsersparnis flr die

Lots*Iinnen

@ Universitat Bremen*

*EXZELLENT.



Dezernat 6
Marthe Heidemann, M.A.

Studentische Angelegenheiten
Zentrale Studienberatung

o

..,,
1
7
Z
Z

v g

: ‘ © Harald Rehling/Universitat Bremen
Fragen?

www.uni-bremen.de/studienlotsen
www.facebook.com/studienorientierungunibremen

@ Universitat Bremen*

*EXZELLENT.




Dezern at6
Studentische Angelegenheiten

Marthe Heidemann, M.A. Zentrale Studienberatung

Studierende als
Ansprechpartner flr
Studieninteressierte —
Potenziale und
Herausforderungen

Workshop auf der GIBeT-Jahrestagung

am 8. September 2016

@ Universitat Bremen® *EXZELLENT.
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Marthe Heidemann, M.A. Zentrale Studienberatung
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Marthe Heidemann, M.A. Zentrale Studienberatung

Ablaufplan

@ Universitat Bremen* *EXZELLENT.



Dezernat 6
Studentische Angelegenheiten

Marthe Heidemann, M.A. Zentrale Studienberatung

Vorstellungsrunde:
was Ist heute mein
grofites Interesse?

@ Universitat Bremen* *EXZELLENT.



Dezernat 6
Studentische Angelegenheiten

Marthe Heidemann, M.A. Zentrale Studienberatung

Gruppenarbeit: Herausforderungen?

@ Universitat Bremen* *EXZELLENT.



Friedrich-Schiller-Universitat Jena

Lutz Griinke, Thomas Klose

Beratungseinrichtungen im
Hochschulkontext




Friedrich-Schiller-Universitét Jena

Zum Einstieg:

-  Welche Beratungseinrichtungen im Hochschulkontext gibt
es?
-  Wie ist die Beziehung zur ZSB (Haufigkeit, Zusammenarbeit

oder Verweis, Erfahrungen)?

ZSB / Beratungseinrichtungen im Hochschulkontext Folie 2



Friedrich-Schiller-Universitat Jena

Einrichtungen im Hochschulkontext:

ZSB / Beratungseinrichtungen im Hochschulkontext



Friedrich-Schiller-Universitét Jena

Was charakterisiert ,,Beratung im Hochschulkontext“?

- Verschiedenartigste Themen

- Ausdifferenziertes System an Einrichtungen

- Unterschiedliche Trager (HS, STW, Stadt, Vereine, ...)
- Fehlende Transparenz ,Wer macht was?“

- Breite Schnittstellenbereiche

- Gegenseitige Verweispraxis nicht immer gut

- Unterschiedliches Beratungsverstandnis

- Information versus Beratung

- Fachwissen versus Methodenwissen

- Grad der Verbindlichkeit

ZSB / Beratungseinrichtungen im Hochschulkontext



Friedrich-Schiller-Universitét Jena

Akteure im Beratungsprozess am Beispiel der FSU

. Zentrale Studienberatung

. Career Service

. Studienfachberatung

. Studierendenwerk: ASB / PSB, Amt flir Ausbildungsforderung, Rechtsberatung

. Internationales Biiro

. Studierenden-Service-Zentrum

. Master-Service-Zentrum

. Friedolin

. Prifungsamter/Priifungsausschisse (zentral, dezentral)

. Beratung fur behinderte und chronisch kranke Studienbewerber und Studierende

. Ambulanz fur Psychotherapie (Ausbildungsambulanz)

. SchreibenLernen - Beratung, Kurse, Weiterbildung fiir wissenschaftliches und kreatives
Schreiben

. Beratung zur Graduiertenforderung

ZSB / Beratungseinrichtungen im Hochschulkontext Folie 5



Friedrich-Schiller-Universitét Jena

Akteure im Beratungsprozess am Beispiel der FSU

Gleichstellungsbiiro

. JUniFamilie — Familienbiiro

. Sprachenzentrum

. Tutoren (zentral, dezentral)

. Fachschaften

. Studierendenrat

. studentische Hochschulgruppen (z.B. religidse, politische und thematische Initiativen)
. Lehrende

. Kommunale Sucht-, Familien-, Schwangeren- und Konflikt- und Schuldnerberatung

(6ffentliche und freie Trager)

Freunde, Bekannte, Kommilitonen, Eltern

ZSB / Beratungseinrichtungen im Hochschulkontext Folie 6



Friedrich-Schiller-Universitét Jena

Wer macht was? — ein paar Beispiele

Studierenden-Service-Zentrum

Bewerbungs- und Zulassungsverfahren, Weiterbildung, Gasthorer- und Zweithorerschaft,
Hochschulzugang, Einschreibung, Rlickmeldung, Beurlaubung, Fach- und Abschlusswechsel,

Exmatrikulation, Studium Generale, Seniorenstudium, Teilzeit- und Fernstudium
Studierendenwerk

BAf6G-Amt/Info-Take: Studienfinanzierung, Internat. Studentenausweis, Semesterzuschussantrage,
Rlckerstattung Semesterbeitrag/ Semesterticket, Kinderausweis, Beratung Kinderbetreuung,
Informationen und Entgegennahme Antrage zur Freizeitunfall- und Haftpflichtversicherung, Hilfe

bei Suche und Vermittlung v. Privatzimmern, Zuzahlung zu Impfungen aufgrund von Praktika

ASB: Versicherung, Hartefalldarlehen, Kinderausweis, Impfkostenerstattung, Anspriiche aus
Sozialleistungen, Einsparmoglichkeiten, Studienfinanzierung durch Erwerbstatigkeit, Leistungen fur

Schwangere und Studierenden mit Kind, Studierende mit Handicap

ZSB / Beratungseinrichtungen im Hochschulkontext Folie 7



Friedrich-Schiller-Universitét Jena

Studierendenwerk

PSB: Sozialberatung, Psychosoziale Beratung, Studienabschlusscoaching, div.

Gruppenangebote

Rechtsberatung fiir Studierende: kostenlose Beratung durch unabhangige Rechtsanwalte

Careerservice

frihzeitige Berufsorientierung, Berufsstart, Stellensuche, Bewerben, Berufseinstieg,

Weiterbildung, Workshops,

Studienfachberatung

Studieninhalte, Studienorganisation, Spezialisierungsmoglichkeiten, Anerkennung,

Prifungsvorbereitung

Friedolin

Studien- und Prifungsverwaltung, Modulkataloge, Vorlesungsverzeichnis, Belegen von
Modulen und Veranstaltungen, Prifungsanmeldung, Abruf Notenspiegel und

Studienbescheinigung

ZSB / Beratungseinrichtungen im Hochschulkontext Folie 8



Friedrich-Schiller-Universitét Jena

Priifungsamter/Priifungsausschiisse

Prifungszulassungen, technische und organisatorische Absicherung der Priifungen, auch

Beratungen in Wechsel- oder Abbruchsituationen, Hartefallantrage
Internationales Biiro

Internationale Studierende, Studium/Praktikum im Ausland
Auslinderbehoérde

Anmeldung Wohnsitz, Antrag Aufenthaltserlaubnis aus verschiedenen Griinden (Ausbildung,

Arbeitsplatzsuche, Beschaftigung, blaue Karte, humanitare Griinde, familiare Griinde)
Gleichstellungsbiiro

Frauenforderung, Studierende mit Kind, Rechte und Interessen gegenlber

Universitatsgremien ...

ZSB / Beratungseinrichtungen im Hochschulkontext Folie 9



Friedrich-Schiller-Universitét Jena

Offene Runde

Was nehmt ihr mit?

seit 1558

www.uni-jena.de



Arbeitskreis

Erhebungsdesign: ,Anforderungen an M bheranet
eine zeitgemale Online-Studienberatung” einfach. online. beraten.



Arbeitskreis
Erhebungsdesign: ,Anforderungen an
= eine zeigemaBe Online-Studienberatung* ™ beranet



Software zur sicheren Online-Beratung mit iiber zehn Jahren Erfahrung

Fokus im Wohlfahrts-, 6ffentlichen und Bildungsbereich sowie vielfaltige Projekte
Im Gesundheits- und Praventionsbereich

Mehr als 300 Beratungsstellen nutzen beranet
bereits 8 Studentenwerke und
bereits 9 Hochschulen/ Universitaten
Landesweiter Zusammenschluss von Studienberatungen (Osterreich)
Mehrere Bildungsberatungsstellen

Mbera



Optimierung der bestehenden Beratungsmodule fiir Zielgruppe der Studierenden/
Studieninteressierten:

Sichere (verschliisselte) E-Mailberatung

Terminbasierte Einzelchats (Text)

Terminbasierte Gruppenchats (Text)

Expertenchat

Foren

Analyse und (Weiter-)Entwicklung geeigneter Konzepte zum Aufbau der Online-
Studierendenberatung

Mbera



Entwicklung innovativer Beratungsmodule mit Kooperationspartner:
Videochat
Audiochat
Webinare
Screen Sharing
Multichannel Kommunikation (unified contact)
Messenger

Instrument: Strategische Entwicklungspartnerschaft

Entwicklung von neuen Konzepten in enger Zusammenarbeit mit Hochschulen und
Universitaten

Focus: Wissenstransfer, Innovation, Kostensenkung durch mehrere Partner

Mbera



Hochschulen

é HOCHSCHULE COBURG

Hochschule Coburg

a I Hochschule RheinMain

Hochschule RheinMain

HOCHSCHULE
FUR WANDTE
WIS “HAFTEN
UNCHEN

Hochschule Miinchen

Fachhochschule
Miinster University of
Applied Sciences

&

Fachhochschule Miinster

Duale Hochschule

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Hochschule Karlsruhe
- D H BW . Technik und Wirtschaft

Baden-Wirttemberg

Duale Hochschule
Baden-Wiirttemberg

TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

Technische Hochschule Niirnberg

Hochschule Karlsruhe

Universitat Ulm

UH
i
a1 Universitait Hamburg

DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG

Universitat Hamburg

Die mit den kooperierenden Hochschulen umgesetzten Losungen setzen auf die Technologie
beranet.de, sind jedoch immer individuell auf die Bediirfnisse zugeschnitten.

Mbera



Studierendenwerke

[ STUDENTENWERK STUDIERENDENWERK

KOBLENZ

Studentenwerk OstNiedersachsen Studierendenwerk Koblenz
S ’

STUDENTENWERK

STUDIERENDENWERK @
EIDELBERG P \'-E"’Z'G
Studierendenwerk Heidelberg Studentenwerk Leipzig

“studierendenwerk
pue!

Studierendenwerk Thiiringen

@}
KOLNER
STUDIERENDEN
WERK

Kolner Studierendenwerk

studierendenwerk boden:

Studentenwerk ®

3| Bremen m
seezeilt o
Studierendenwerk Bodensee Studentenwerk Bremen

Psychologische
Studierendenberatung

Psychologische Studierendenberatung Osterreich

Nnwiw

Bundesministerium far
Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft

gefordert durch das
Bundesministerium

fiir Wissenschaft, Forschung und
Wirtschaft Osterreich

Die mit den kooperierenden Hochschulen umgesetzten Losungen setzen auf die Technologie
beranet.de, sind jedoch immer individuell auf die Bediirfnisse zugeschnitten.

Mbera



ONLINE-CHATBERATUNGSPORTAL
VON MENSCH ZU MENSCH

Psychosoziale Beratung, zentral und
bundesweit fiir Osterreich

Direkte Kommunikation von Mensch zu
Mensch in einem geschiitzten virtuellen
Raum

Terminchats fiir User, die sich ein
Beratungsgesprach fest reservieren
mochten

Offene Chatangebote (Instantchats) fiir
spontane User

Videochatberatung als
Beratungsinstrument, wenn Anonymitat
nicht mehr oberste Prioritat ist
Kommunikation lauft {iber eine

) geschiitzte Internetverbindung
Optimiert fiir mobile Endgerate

Mbera




ALLES UNTER EINEM HUT )
ONLINE-STUDIENBERATUNG FUR MEHRERE STANDORTE

Anwahlbarkeit der Beraterlnnen fiir
verschiedene Standorte
Einbindung standortiibergreifender
Experten
Niedrigschwellige Mailberatung
) Instantberatung via Textchat und
Videoberatung
Umfangreiche Dokumentationsmaske
zur Beratungsdokumentation und
statischen Auswertung
Optimiert fiir mobile Endgerate

Mbera



ZENTRAL UND SICHER

DAS MAILPORTAL DER UNIVERSITAT HAMBURG

Mailportal als zentrales Element der
Kontaktaufnahme zur Psychologischen
Beratung

Eigenes Rechteprinzip fiir
Beraterlnnenteam

Mailberatung mit eigenem Postfach fiir
Ratsuchende

Umfangreiche Dokumentation der
Beratung

Statistische Auswertung der
durchgefiihrten Beratungen und
Klientendaten

Mbera



STUDIENWEGWEISER
EINFACH SCHNELL INFORMIERT

Komplexe Lotsenfunktion iiber drei Ebenen
mit Weiterleitung auf den entsprechenden
Website-Bereich der Hochschule
Stichwortsuche fiir direkten Einstieg
- Feedback-Abfrage, ob die gesuchten
S \ Informationen gefunden wurden
e, = Uberleitung in Online-Terminvereinbarung,
| z.B., wenn das Anliegen des Ratsuchenden
nicht geklart werden kann
Instantchat per Text und Video steht parallel
zur Verfiigung, sobald Berater online sind
) Eigenstandige Redaktion und Erweiterung
] | der Abfrage im Lotsen
Mobile Zugriffsmaglichkeiten fiir den
- flexiblen Einsatz

e Kicken gje it i
Ich +
\ Ch bin S‘ud‘e""nterassew*w \
essentiin

Ieh bin Studierender

Mbera



ONLINE-STUDIENBERATUNG
FLEXIBEL UND INDIVIDUELL

Breit aufgestelltes Beratungsangebot via
Mailberatung, Einzel- und
Gruppenchatberatung und Forum
Videoberatung integrierbar
Individuelle Beratungsdokumentation
\ und Statistik moglich
Direktauswahl der Beraterlnnen
Online-Terminvereinbarung integrierbar
Ressourcenmanagement fiir die
Mailberatung
Optimiert fiir mobile Endgerate

Mbera
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Internetnutzung von Studierenden

70%

Wikipedia
60%
* 60%

50%

40%

30%

Anteil der befragten Studenten

20%

10%

0%

Wikipedia Social Instant Video- Andere Wikis Online-Spiele
Communities Messaging, Communities
Chat

Abb.: Untersuchung des Hochschul-Informations-Systems (HIS) und des Multimedia-Kontors Hamburg

Weblogs,
Blogs

© Statista 2015

M beranet



Internetnutzung von Studierenden

- Fast ein Viertel surft vier bis sechs Stunden taglich
* Rund drei Viertel sind jeden Tag zwischen einer und drei Stunden im Netz
+ Weniger als eine Stunde taglich bewegen sich nur 0,3 Prozent im Web

- Der Wert der Extremsurfer, die taglich zehn bis zwalf Stunden online sind, liegt mit
1,3 Prozent deutlich hoher.

M beranet



Viele Hochschulen haben bereits eigene Online-Beratungsangebote umgesetzt
oder beschaftigen sich mit dem Thema — mit unterschiedlichen Ansatzen und
Anspriichen

Unterschiedliche Konzepte wurden umgesetzt, offen bleibt die Frage nach den
tatsachlichen Anforderungen an eine Online-Studierendenberatung.

Optimierung der Zugangswege erfordert die Beteiligung der Studierenden

Moglichen Bedarf an neuen Beratungs- und Betreuungskonzepten evaluieren

Mbera
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Erhebungsdesign: ,Anforderungen an
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Trends in der Studienberatung erkennen

Anpassung des Beratungsangebotes an den Bedarf /Optimierung des Angebotes
Beratungsangebote zielgerichtet einsetzen

Welche Betreuungskonzepte sind gewiinscht oder nachgefragt

Entwicklung geeigneter Navigationskonzepte fiir die Beratung

Mbera



Kooperierende Hochschulen

b**‘“m’%? umversntat
| Universitat zu Koln

M

Universitat Ulm Universitat zu Koln
Ansprechpartnerin: Christiane Ansprechpartner: Dr. Daniel Rauprich
Westhauser

M beranet



Universitat Ulm

cRSITH'S
i “ u mversﬁat

ulm

* Anzahl Studierende: 10.130 ws 2014/15
* Teilnehmer an der Umfrage: 388
« Status Onlineberatung: Eingesetzt seit April 2014

Griinde fiir die Kooperation: 6 6
Uns ist es vor allem wichtig ein fiir

unsere Ratsuchenden zugeschnittenes
Angebot bereitzustellen und die
Sichtweise unserer Ratsuchenden

kennenzulernen. 9 9

M beranet



Universitat xy

oy

Universitat zu Koln

‘-'\‘: N u’g ‘&n

- Anzahl Studierende:

* Teilnehmer an der Umfrage:
- Status Onlineberatung:

* Griinde fiir die Kooperation:

48.424 ws 2015/16
186

noch keine Online-Studienberatung

6 6 Bevor wir ein eigenes Online-

Beratungsangebot aufbauen, war es
uns wichtig die Bediirfnisse unserer

Studierenden zu kennen.

M beranet



Prasentation Umfrage

Der erfolgreiche Weg in die
Studienberatung

Berlin, den 14.09.16

einfach. online. beraten. :.m; herane't
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Entwicklung des Fragebogens erfolgt in enger Zusammenarbeit zwischen
beteiligten HS sowie beranet

Beteiligte Hochschulen:
Universitat Ulm
Universitat zu Koln

Technische Umsetzung erfolgt durch beranet auf Basis von ,SoSci Survey”

Daten wurden anonymisiert erhoben und den Hochschulen zur weiteren
Verwertung iiberlassen

Bewerbung des Fragebogens im Rahmen der Hochschulkommunikation

Individualisierung der Umfrage war moglich

Mbera



Jun. 15 Sept.- Feb.16 | Mar. -
Dez. 15 Jun. 16

Erste telefonische Abstimmung
(Thematische Ausrichtung)

Diskussionsforum zur
Ideensammlung

Auswertung der Inputs und
Erstellung Grobraster Umfrage

Vorstellung und Ansprache weiterer
Interessenten, Klarung Fragen und
Finalisierung Umfrage

Technische Umsetzung

Abstimmung mit beteiligten
Hochschulen, Klarung technische
Einbindung und Datenschutz

Durchfihrung Umfrage

Auswertung der Ergebnisse erfolgt im Juli und August
Erste Zwischenergebnisse kénnen mit Zustimmen der beteiligten Hochschulen auf ﬂa bera
der GIBeT vom 7. - 9. September 2016 prasentiert werden



Ergebnisse Onlineumfrage

Berlin, den 14.09.16

einfach. online. beraten. m berane't



Themenblocke

|. Demografische Daten der Studierenden
1. Bisherige Nutzung der Studienberatung
l1l. Zugang zur Onlineberatung

IV. Merkmale der Onlineberatung

V. Online-Kommunikationskanale

VI. Innovative Beratungsformen
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Der erfolgreiche Weg in die Studienberatung
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18-20

21-25

26-30

31-35

36 und alter

nicht beantwortet

Alter
Wie alt sind Sie?

M in Prozent

Anmerkung: Es wurden Studierende befragt, keine Studieninteressierte

Teilnehmeranzahl
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Anrede
lhre Anrede ist;

352

Frau

Herr

nicht beantwortet
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1.-2.

3.-4.

5.-6.

7.-8.

>=11

nicht beantwortet

Fachsemester
In welchem Fachsemester befinden Sie sich?
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Bachelor

Master

erste Priifung

Staatsexamen

nicht beantwortet

Angestrebter Abschluss
lhr angestrebter Abschluss ist:
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Teilnehmer gesamt: 575
Geschlecht: 61,2 % weiblich

Alter: 18-20
21-25
26-30
31-35
35 und alter

Angestrebter Abschluss:
Bachelor
Master
Andere

23,8 %
48,5 %
19,8 %
4,2 %
2,6 %

37,2 % mannlich

55,1 %
33,9 %
2,1 %

Mbera



Naturwissenschaften

Geistes- & Sozialwissenschaften
Ingenieurwissenschaften
Sprachwissenschaften
Wirtschaftswissenschaften
Lehramt & Erziehungswissenschaften
Medizin & Pharmazie
Psychologie
Rechtswissenschaften

Sport

Design

nicht beantwortet

Studienrichtung
lhre Studienrichtung ist:

B Teilnehmeranzahl in Prozent
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Eine junge Frau, im Alter von etwa 23
Jahren.

Sie befindet sich in den ersten vier

Semestern ihres Bachelorstudiengangs.

Es gab noch keinen Kontakt mit der
Studierendenberatung

Mbera
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Beratung bereits in Anspruch genommen
Haben Sie schon einmal die Zentrale Studienberatung in Anspruch genommen?

ja

360

nein

nicht beantwortet
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,63% haben noch keine Studienberatung in
Anspruch genommen.

17

Ich wusste nicht, welche
Beratungsleistungen angeboten werden 325

Mein Beratungsschwerpunkt war nicht h 12

dabei

33
Ich kam mit den Informationen auf der _ 36

Webseite sehr gut zurecht 10,0

166
Ich hatte keinen Bedarf .

46,1

19 Griinde priifen

Freitext

Mbera



Haben Sie schon einmal die Zentrale Studienberatung in Anspruch genommen?
wenn nein: Warum haben Sie bisher keine Beratung in Anspruch genommen?
(Auszug aus den Freitextangaben)

* Nicht getraut

* Ich wurde woandershin weitergeleitet

* Habe es nicht geschafft, mich hin zu schleppen

* Ich hatte Interesse, kam nur noch nicht dazu

* Es war mir peinlich

« War mir nicht sicher, ob mein Problem da richtig ist
* Privatsphare

* Personliche Gesprache sind mir unangenehm

* Ich wollte, hatte aber wenig Zeit und hatte auch ein wenig Angst davor
* Ich habe mich nicht getraut

* Kenne keine Ansprechpartner



JIch wusste nicht welche Beratungsleistungen angeboten werden”
,Ich hatte keinen Bedarf”

Wird das Angebot der Studienberatung ausreichend kommuniziert?

Mbera



Studien- & Berufsorientierung

Bewerbungs- & Zulassungsverfahren

Sicherheit im Umgang mit der getroffenen
Studienentscheidung

Maglichkeiten zur Unterstiitzung im
Studium

Priifungsangelegenheiten
Neuorientierung (Fachwechsel)

Allgemeine Fragen rund ums Studium

Studienabschluss - Wie kann es weiter
gehen?

Vereinbarkeit von Studium & Familie
Studieren mit Handicap

psycho-soziale Beratung

Grund der Inanspruchnahme
Wenn ja: Was war der Grund fiir die Inanspruchnahme der Beratung?

B Teilnehmeranzahl in Prozent
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ein Kontakt

zwei bis fiinf Kontakte

mebhr als fiinf Kontakte

Haufigkeit der Beratung
Wie oft haben Sie die Beratung in Anspruch genommen?

10 20 30 40 50 60

B Teilnehmeranzahl in Prozent
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Beratung bereits in Anspruch genommen:

63% haben noch keine Studienberatung in Anspruch genommen
26% haben bereits mit der Studienberatung Kontakt gehabt

Weg der Kontaktaufnahme:
70% Kontakt vor Ort
16% per Telefon
10% per Onlineberatung

Inanspruchnahme der Beratung:
48% einmaliger Kontakt

43% zweli bis fiinf Kontakte

6% mehr als fiinf Kontakte

Mbera



»Studien- Berufsorientierung und Zulassungsverfahren”
sind meistens die Beweggriinde
Meistens ist es nur ,ein Kontakt” oder ,zwei bis fiinf Kontakte“

Wie kann dieser Beratungs- Informationsprozess optimiert werden?

Mbera



Weg der Kontaktaufnahme
Welchen Weg der Kontaktaufnahme haben Sie gewahlt?

106

Termin vor Ort

Telefonkontakt

Onlineberatung
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Termin vor Ort

Onlineberatung

Telefonkontakt

nicht beantwortet

11,3

Bevorzugter Weg der Kontaktaufnahme
Welche Wege der Erstkontaktaufnahme mit der Studienberatung wiirden sie vorziehen?
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Was sind Griinde dafiir, warum Sie die Online-Beratung nutzen mochten?
(Auszug aus den Freitextangaben)

«Ggf. konnen relevante Dokumente verlinkt werden bzw. ausdrucken ist nicht notig
Nur fiir die erste Kontaktaufnahme, da das die kleinste Hiirde ist. Fiir weitere
Beratung wiirde ich einen Termin vor Ort bevorzugen

*Wenn es kurze Fragen sind und es schnell gehen muss

*Ich bevorzuge beli manchen Angelegenheiten die Anonymitat

*Ich pendle aus Miinchen und bin deshalb zeitlich nicht sehr flexibel

*Man kann flexibel seinen Aufgaben aus dem Alltag nachkommen

«Bei einem Chat (ohne Termin) kann ich mich melden, sobald die Frage aufkommt und
Ich erhalte relativ ziigig eine Antwort

*Nehme ich nur in Anspruch, wenn es keine personlichen Angebote mehr gibt



Wenn keine Online-Beratung ausgewahlt: Warum ist die Online-Beratung fiir Sie nicht
Interessant?
(Auszug aus den Freitextangaben)

*Ein personliches Gesprach vor Ort halte ich immer fiir sinnvoller. Manchmal fallen
einem wahrend des Gespraches doch noch Sachen ein

*|st etwas unpersonlich, beim Erstkontakt finde ich den personlichen Bezug sehr
wichtig

*Es konnen bei einer personlichen Beratung weniger Missverstandnisse auftreten und
die Fragen konnen schneller und direkter geklart werden

Gute Beratung braucht Gesprache, bei denen sofort geantwortet wird und nicht
zeitverzogert

*Online-Beratung kommt fiir mich auch in Frage

*Wenn ein Anliegen kompliziert ist, wird eine Online-Kommunikation sehr schnell
unnotig lang. Personliche Gesprache sind, glaube ich, hilfreicher

Weil ich lieber direkt mit Menschen rede, das hat mehr Charakter und starkt die
Kommunikation



Unterscheidung der Kontaktaufnahme je nach Anliegen
Unterscheiden Sie je nach Anliegen die Art der Kontaktaufnahme
(Personlicher Kontakt vor Ort, Telefon oder anonym per Online-Beratung) mit der Studienberatung?

Ja, weil:

246

nein

nicht beantwortet
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Griinde, weshalb Studierende ein unterschiedlichen Weg der Kontaktaufnahme mit der
Studierendenberatung wahlen (Personlicher Kontakt vor Ort, Telefon oder anonym per
Online-Beratung)?

«Anonymitat je nach Anliegen evtl. die Hemmschwelle senkt bzw. eine
Kontaktaufnahme begiinstigt

*Abhangig vom Inhalt und der Relevanz der Fragestellung

*Manche Probleme mehr personlichen Kontakt erfordern als andere

*Wichtige und personliche Anliegen lieber vor Ort geklart werden sollten

*Wenn es komplexere Sachverhalte sind, dann ist es personlich besser zu erklaren
*Manche Themen personlicher sind als andere

*Sich kleinere Anliegen sicher auch gut besprechen lassen, ohne einen personlichen
Gesprachstermin zu vereinbaren

*Manche Sachen schnell schriftlich geklart sind, andere, die langer dauern, im
Gesprach besser geklart werden kdnnen

*Ich fiir bestimmte Fragen nicht unbedingt vor Ort sein muss, um darauf eine Antwort
zu bekommen. Im Gegensatz dazu ware personlicher Kontakt vorteilhaft, wenn ich
noch weitere Fragen zum jeweiligen Themengebiet hatte, da bestimmte Dinge besser
erklart werden



,vor Ort Kontakt wird meistens gewahlt*
Gewiinscht ist fiir einen Erstkontakt ,die Onlineberatung “

Ist ein Onlineangebot vorhanden, bzw. welche Wege der Kontaktaufnahme gibt es?

Mbera
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nein

egal

nicht beantwortet

Ist lhnen personlicher Kontakt wichtig?
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Bevorzugter Kanal (Online): Videochat mit vorheriger Terminvereinbarung
Welche Online-Kommunikationskanale wiirden Sie bei der Inanspruchnahme des Beratungsangebotes bevorzugen?

192

niedrig
334

110
eher niedrig
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Bevorzugter Kanal (Online): Messenger (vgl. WhatsApp)

Welche Online-Kommunikationskanale wiirden Sie bei der Inanspruchnahme des Beratungsangebotes bevorzugen?
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mittel

eher hoch

hoch

nicht beantwortet
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Bevorzugter Kanal (Online): Textchat ohne vorherige Terminvereinbarung (evtl.
Wartezeit)

Welche Online-Kommunikationskanale wiirden Sie bei der Inanspruchnahme des Beratungsangebotes bevorzugen?

89
niedrig
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eher hoch
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Bevorzugter Kanal (Online): Textchat mit vorheriger Terminvereinbarung
Welche Online-Kommunikationskanale wiirden Sie bei der Inanspruchnahme des Beratungsangebotes bevorzugen?
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Bevorzugter Kanal (Online): Sichere E-Mail
Welche Online-Kommunikationskanale wiirden Sie bei der Inanspruchnahme des Beratungsangebotes bevorzugen?
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Gewiinscht wird der Zugang mittels ,sicherer E-Mailberatung”
Ein Textchat (mit und ohne Termin) ist vorstellbar
Videochat und Messenger eher weniger

Deckt sich das mit Ihren Erfahrungen?

Mbera



Griinde der Nutzung

Was sind Griinde dafiir, warum Sie die Online-Beratung nutzen mochten?

Ich bin zeitlich unabhangig

Ich bin nicht ortsgebunden

Es fallt mir einfacher, Zusammenhange zu
erklaren, wenn ich diese aufschreiben kann

Weil es das Medium ist, in dem ich mich
zuhause fiihle

Ich bevorzuge die Anonymitat

Weil es am schnellsten geht, wenn ein
Telefonat oder Termin vor Ort dafiir zu
umstandlich sind

Freitext

55,0

59,1

121
21,0

93
16,2

112

19,5

223

38,8

-

3,0
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Vorteile sind ,zeitliche und raumliche Unabhangigkeit”
,Welil es schneller geht als ein Termin vor Ort*

Ist ,personlich beraten” und ,schnell bearbeiten” ein Widerspruch?

Mbera



Innovative Beratungsformen
Welche der unten aufgefiihrten Beratungsformen/ Unterstiitzungsangebote
sehen Sie als hilfreich an bzw. wiirden Sie nutzen?

Mentoring

Ein "Pate” berat Sie zu lhren Interessen - der Mentor. Das heilt eine erfahrene Person (Mentor)
gibt ihr Wissen an eine unerfahrene Person (Mentee) weiter. AuBerdem kann ein Mentor seinem
Schiitzling Kontakte verschaffen und ihm bei Problemen weiterhelfen.

Selbstlernsysteme / E-Coaches

Webbasierte E-Coaches untstiitzen, begleiten und motivieren. Diese personalisierte Angebot
begleiten durch meinst gesundheitsrelevante Themengebiete und wirken ressourcenaktivierend.
Feste Wochenlektionen fiihren durch die Themen, interaktive Elemente unterstiitzen und die
Aktivierung erfolgt tiber eine E-Mail.

Webinare

Ein Webinar oder Web-Seminar ist ein Seminar, das iiber das World Wide Web gehalten wird. Ein
Webinar ein Webinar ist interaktiv ausgelegt und ermaglicht beidseitige Kommunikation
zwischen Vortragendem und Teilnehmern, zur Nutzung ist i.d.R. eine Video- und
Audioiibertragung erforderlich.



Innovative Beratungsformen

Welche der unten aufgefiihrten Beratungsformen/ Unterstiitzungsangebote
sehen Sie als hilfreich an bzw. wiirden Sie nutzen?

Mentoring
E-Coaches
323
Webinar
23,1
Freitext
31
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Besonders interessant erscheinen ,Mentoringkonzepte®

Weniger sind es ,,Online-Coaches (automatisierte E-Coaches) und
Webinare”

Unterstiitzen solch innovative Onlineformate die Studienberaterinnen?

Mbera



immer, bei allen
Beratungsanfragen

nur bei sensiblen Themen

nicht wichtig

nicht beantwortet

Ist lhnen Anonymitat bei der Beratung wichtig?
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unwichtig

eher unwichtig

eher wichtig

wichtig

sehr wichtig

nicht beantwortet

Datensicherheit
Wie wichtig ist Ihnen die Datensicherheit bei der Online-Beratung?

K
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+JAnonymitat ist vorwiegend nur bei sensiblen Themen gewiinscht”
.Jedoch ist Datenschutz immer gewiinscht”

Unterstiitzt die Anonymitat die Beratung oder ist sie hinderlich?

Mbera



Niederschwellige Onlineangebote

Wahlen Sie bitte aus, was an einem niederschwelligen Online-Angebot besonders wichtig fiir Sie ist?

keine extra Registrierung (existierender
Studentenlogin)

wenige Klicks notwendig zum
gewiinschten Bereich

Mehrsprachigkeit

Beratungsangebote ohne Login (Instant-
Chat per Text oder Video, Anfrage
stellen...)

hohe Interaktivitat und direkter Kontakt
mit einem/r Studienberaterin

323
56,2
51,1
- -
9,0
23,7
52,7
0 50 100 150 200 250 300 350
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+kurze Klickwege, keine oder die Anbindung des Hochschulaccounts und
eine hohe Interaktion mit dem/der Berater/in “ sind sehr gewiinscht

Noch ein Viertel wiirde Angebote ohne Login positiv begriiBen

Wie beurteilen Sie den Zugang ohne Login und die Anbindung des
Hochschulaccounts?

Mbera



Direktauswahl der/des gewiinschten
Onlineberater/in

Ubertragung von Dokumenten zur
Studienberatung

personalisierter Account, damit in
vergangene Gesprache eingesehen
werden kann

Webinare

zusatzliche Themen- und Expertenchats

Gewiinschte Komfortfunktionen
Was sind gewiinschte Komfortfunktionen in der Online-Beratung?

201

35,0

288

50,1

221
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,Die Moglichkeit Dokumente zu iibertragen wiinschen sich

Auch Zugriff auf die bisherige Kommunikation und Direktansprache des
Beraters werden nachgefragt

Auch wiinschen sich Studierende Themen- und Expertenchats zu
unterschiedlichen Schwerpunkten

Mbera



Studienberatung sollte auch online moglich sein um von (iberall,
Jederzeit in Kommunikation mit den Beratern treten zu kénnen.

Die sichere Mailberatung, mit Dokumenteniibertragung, Historie und
einem personlichen Ansprechpartner sind wesentlich fiir den Erfolg.

Es konnen auch zusatzliche Angebote wie Studiennavigationssysteme,
Themenchats, E-Coaches und Mentoringkonzepte aus Sicht der
Studierenden die Studienberatung erheblich unterstiitzen.

Studierende sind an schnellen Hilfestellungen interessiert und die
Fragestellungen sind oftmals organisatorischer Natur, hier konnen
Textbausteine den Beratungsprozess unterstiitzen.

Studierende wollen Berater gerne personlich kontaktieren und dies so
niedrigschwellig wie maglich.

Mbera



Regionaler Fachaustausch zur Erarbeitung von passgenauen
Studienberatungskonzepten

Start ab Dezember 2016 bis Marz 2017

An mehreren Orten: Miinchen, Koln, Berlin, Frankfurt a.M., Dresden
(weitere Orte in Planung)

Bedarfsermittlung und Betrachtung von Best Practise Beispielen

Konzeption und Anforderungsprofil
(Datenschutz, Einbindung in bestehende Hochschullandschaft,
Technologie und Beratungskonzepte)

Interessse, bitte E-Mail an info@beranet.de oder unter:
http://www.beranet.de/hochschuleplus

Mbera



Studentenwerk Rostock ooy

Anstalt den dffentlichen Rechts

Psychosoziale Beratung bei Studentenwerken

und ihr Beitrag ,,Damit Studieren gelingt*

Allgemeiner Uberblick zum Beratungsverstandnis der psychosozialen und

psychologischen Beratungsstellen an Studentenwerken
Das Konzept der psychosozialen Beratung am Studentenwerk Rostock
Diskussion der Schnittstellen zur Studienberatung an den Hochschulen

Diskussion der Anforderungsprofile fur Berater, inklusive Austausch zu

Methoden und Techniken im Beratungsalltag

Einichten zu Schnittstellen und Abgrenzungen



Studentenwerk Rostock  swomms oy

Anstalt den 6ffent“chen Rechts Anstalt des offentlichen Rechts

Zur Workshop-Intension

Beginn vor 25 Jahren, ohne dass jemand das Angebot beschreiben konnte, noch
einen Leistungsumfang abstecken konnte

Beobachtung sowie Erfahrungen mit und in den Institutionen (STW‘e, DSW +
Ausschuss), HS‘en + Fulbright-Stip., GIBeT) sowie Mitgestaltung der
Beratungslandschaft in Rostock und Wismar

Interesse an Qualitatsentwicklung verbunden mit einem Beitrag zur Lobby-
Arbeit fur Beratung im Hochschulbereich uber permanente Reflexion und ein
Leben mit lebenslangem Lernen sowie einer Vorbild-Wirkung im

Vielfaltsmanagement

im Wege von citizen science Sammlung von Berufserfahrung mit dem Anspruch
der zeitgemafen personlichen Weiterentwicklung (Arbeitsteilung) und einer

Organisationsentwicklung systemtheoretischen Ansatzen folgend und also einer
guten Mischung aus Theorie und Praxis, inklusive regelmaBiger Selbstreflektion



Studentenwerk Rostock e e

Anstalt des offentlichen Rechts
Anstalt den dffentlichen Rechts

Zum Beratungsverstandnis allgemein

Beratungsbegriff der EU

,yUnter Berufsberatung (career guidance) sind offentliche Dienstleistungen und Aktivitaten
zu verstehen, die dazu dienen, Burgerinnen jeden Alters und in jedem Lebensabschnitt
dabei zu unterstutzen, Entscheidungen in Bezug auf Bildung, Berufsausbildung und die
Berufswahl zu treffen und ihre berufliche Laufbahn zu gestalten. Solche Beratungsdienste
konnen in Schulen, Hochschulen, Berufsbildungseinrichtungen, offentlichen
Arbeitsverwaltungen, Unternehmen, bei Freiwilligendiensten, auf der Ebene von Kommunen
und im privaten Sektor angesiedelt sein. Die Aktivitaten konnen sich auf Einzelpersonen und
Gruppen richten, die Beratung kann personlich oder uber verschiedene
Kommunikationsmittel ... erfolgen. Das Leistungsspektrum umfasst: Informationen zur
beruflichen Laufbahn, ...Beurteilungs- und Selbstbeurteilungsinstrumente, personliche
Beratungsgesprache, Berufsbildungsprogramme ..., Schnupperprogramme .... Programme fur

Arbeitssuche und Angebote fiir Ubergangszeiten. “

Quelle: OECD/ EU, Berufsberatung. Ein Handbuch fur politisch Verantwortliche, 2004
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Anstalt den offentlichen Rechts

,Beratung ist - folgt man den Erkenntnissen der OECD und der EU - nicht
nur ein privates, sondern auch ein offentliches Gut.

Indem sie Individuen bei deren eigenverantwortlichen Bildungs- und
Berufsentscheidungen unterstiitzt und ermutigt, unterstiitzt sie
gleichzeitig die politisch Verantwortlichen bei der Erreichung wichtiger
gesellschaftlicher und okonomischer Ziele, z.B. der Erhohung der
Effektivitat und Effizienz des Bildungssystems und der Funktionsfahigkeit

des Arbeitsmarktes sowie die Vermeidung von sozialer Ausgrenzung. “

(Zeitschrift fiir Beratung und Studium, 1-2007; S. 20)
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Anstalt des oéffentlichen Rechts
Anstalt den offentlichen Rechts

Beratung bedeutet fiir Studentenwerke

— Bestandteil von Bildungsqualitat uber reflektierendes Auftragsmanagement

— Aufeinander abgestimmte Information - Studienphasen- und Lebenslagen-gerecht

— Respekt vor der Autonomie des Ratsuchenden sowie dessen Problemlosungskompetenzen
— Verschiedenartigkeit in Settings fur kontext- und qualitatsbezogenes Handeln

— Definition von Beratungszielen im ,,Lebensraum Hochschule*

— Erfolgsfaktor fur Individuum u n d Hochschule mit Profilelement

— Effiziente, aus sozialokologischer Perspektive, sozialraumliche Entwicklung
unter Auf- und Ausbau von Netzwerken,

— Reflektierter Umgang mit dem Strukturmoment der Ungewissheit,
welche gegenwartigen kulturellen und gesellschaftlichen Entwicklungen innewohnt -
damit Studieren gelingt.
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Anstalt den &ffentlichen Rechts e
Beratungsstandards bei Studentenwerken

Beratung

- Basiert auf einer wertschatzenden Haltung gegenuber den Ratsuchenden

- Berucksichtigt die individuelle Verschiedenheit von Herkunft, Biografie, Personlichkeit,
Lebensentwurf und Anliegen des Ratsuchenden

- Setzt ein Selbsteingestandnis von Defiziten oder Krankheit voraus

- Macht Studierenden ihre eigenen Starken bewusst, klart uber Rechte auf und befordert
deren selbstbewusste Wahrnehmung sowie Verwirklichung angemessener Anspruche

- Folgt systematisierten, theoretisch und methodisch fundiert entwickelten Konzepten
sowie gangigen Vorgaben von Evaluation und Qualitatsmanagement

- Fordert den Einsatz von peers

- Wird niedrigschwellig, unburokratisch und weitgehend kostenfrei sowie kurzfristig
angeboten

- Wahrt Vertraulichkeit und erfolgt unabhangig
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Anstalt des oéffentlichen Rechts
Anstalt den offentlichen Rechts

Der Ratsuchende im Mittelpunkt

— Nicht zu vernachlassigendes Zugestandnis an die Studierenden, dass diese
Entwicklungskrisen durchlaufen

— Studierende befinden sich in einer Lebensphase, in der die Ablosung vom
Elternhaus ebenso bedeutungsvoll erscheint, wie das Gestalten von neuen
Beziehungen

— Angste, ausgeprigte Arbeitsstorungen, Priifungsversagen bis hin zu suizidalen
Krisen konnen Studierfahigkeit ebenso beeintrachtigen, wie finanzielle
Engpasse

— Studierende erwerben hochschulspezifische Kompetenzen, die sich nicht auf
Studiengestaltung und Studientechnik begrenzen lassen, sondern vielmehr auch
Personlichkeitsentwicklungen betreffen, die auch mit Schwierigkeiten behaftet
sein konnen

— Anerkenntnis der Herausbildung einer Berufsidentitat der Studierenden



~ ROSTOCK
Anstalt den Bﬁentlichen Rechts Anstalt des oéffentlichen Rechts

Studentenwerk Rostock e

Qualifikationsanforderungen fiir Berater

Abgeschlossenes Hochschulstudium

Vertiefte Kenntnisse der Hochschulstrukturen sowie im Bereich Studium -
inkl. wichtiger hochschul - und sozialrechtlicher rechtlicher Regelungen
Vertiefte Fahigkeiten in den Bereichen Beratung und Kommunikation, inkl.
Veroffentlichungen

Grundwissen uber gesundheitliche Beeintrachtigungen

Personliche, fachliche und Sozialkompetenz i.F. von Reflexionskompetenz
Vertiefte Kenntnisse uber materielle, soziale und psychologische

Unterstutzungsangebote
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Zur Entstehung psychosozialer Beratungsstellen

- Bildung von psychosozialen ArGe‘s zur Entwicklung eines Versorgungsnetzes fur psychisch
Kranke jenseits der Psychiatrie als Auswirkung der Psychiatrie-Enquete 1974, woruber ein
Zusammenschluss der Hochschulberatungsberatungsstellen forciert wurde

- Entwicklung einer regional sehr unterschiedlichen Ausgestaltung - auch aufgrund
landerspezifischem Umgangs mit Festlegung auf zentrale Studienberatung, 1979 z.B.
erstmalig im Gesetz Uber die wissenschaftlichen Hochschulen in NRW

- 1990 bezieht sich das Berliner Hochschulgesetz fur eine allgemeine Studienberatung mit
padagogischer und psychologischer Beratung auch auf Studienbewerber

- 1999 Verabschiedung des Psychotherapeutengesetzes, wodurch die Psychotherapie als
Heilbehandlung klassifiziert und die Qualifikationen von Psychotherapeuten festgelegt
wurden; entsprechend erfolgte eine profilierte Argumentation fur psychologische
Beratung, die sich fur psychologische Schwierigkeiten und Krisen zustandig fuhlen, nicht
jedoch fur die krankheitswertigen psychischen Storungen

- Ab den 1970er Jahren in der BRD in Auswirkung der Bildungsexpansion an Hochschulen
(Massen-Uni) und die Zunahme von bildungsfernen Schichten; an der University of Essex
1970 erste Nightline wg. hoher Selbstmordrate

- 2006 veroffentlicht das DSW ein Profilpapier zur Beratung im Hochschulbereich, das
Beratungsaufgaben fur psychologische, soziale sowie Behindertenberatung charakterisiert
und dabei Aufgaben zur Problemlosung bei personlichen, studienbezogenen sowie
institutionellen Anliegen definiert
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Anstalt den 6ffent“chen Rechts Anstalt des offentlichen Rechts

Psychosoziale Beratung heute ist

eine institutionelle Form des Umgangs mit psychosozialen Problemen

Interaktion und Beratungshandeln, auch Kontaktwissen und kontextuelle
Kompetenz fiir den Lebensraum Hochschule

Neugestaltung von Gemeinsamkeit und Gegenseitigkeit in unterstiitzenden
sozialen Beziehungen

Aufklarung, Bildung und Evaluation bei Orientierungs-, Planungs-,
Entscheidungs- und Handlungsprozessen von Studierenden

Hilfe bei emotionaler Verarbeitung sowie in Fragen des Selbstverstandnisses
und der Selbstentwicklung

Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen und Workshops
Veroffentlichung von Informationsschriften

Mitwirkung bei er Vertretung der Interessen Studierender gegeniiber
Verwaltung, Politik und Offentlichkeit.
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Anstalt den 6ffent“chen Rechts Anstalt des offentlichen Rechts

Gesetzliche Grundlagen fiir Beratung an MV-Hochschulen
Landeshochschulgesetz (vom 25.01.2011 zuletzt gedndert am 11.07.2016)

§ 3 (1) Die Hochschulen dienen der Pflege und Entwicklung der Wissenschaften und Kunste
durch Forschung, Lehre und Studium sowie Weiterbildung;... Sie bereiten durch umfassende
akademische Bildung auf berufliche Tatigkeiten vor, die die Anwendung wissenschaftlicher
Erkenntnisse und wissenschaftlicher Methoden oder die Fahigkeit zu kunstlerischer Gestaltung
erfordern. ... Die Hochschulen tragen zur Verwirklichung und Vermittlung der Grundwerte
eines freiheitlichen, demokratischen und sozialen Rechtsstaates bei.

(4) Die Hochschulen tragen dafur Sorge, dass behinderte Studierende in ihrem Studium nicht
benachteiligt werden und berucksichtigen dabei deren besondere Bedurfnisse insbesondere
bei den Studienangeboten, der Studienorganisation und den Prufungen, damit die Angebote
der Hochschule moglichst ohne fremde Hilfe in Anspruch genommen werden konnen.

(5) Die Hochschulen wirken in enger Zusammenarbeit mit den Studentenwerken an der
sozialen Forderung der Studierenden mit und tragen dabei der Situation von Studierenden mit
Kindern Rechnung. Sie berucksichtigen die besonderen Bedurfnisse behinderter Studierender.
Sie fordern in ihrem Bereich kulturelle und musische Belange sowie den Sport.

(12) Die Hochschulen unterrichten die Offentlichkeit tiber die Erfiillung ihrer Aufgaben.
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Anstalt des offentlichen Rechts

Noch Gesetzliche Grundlagen fiir Hochschulen in MV

§ 34 Studienberatung

Die Hochschule unterrichtet Studierende, Studienbewerberinnen und Studienbewerber
uber die Studienmoglichkeiten und uber Inhalte, Aufbau und Anforderungen eines
Studiums (allgemeine Studienberatung). Sie gewahrleistet daruber hinaus die Beratung
von Studierenden zur Erleichterung des Ubergangs in das Berufsleben. Wahrend des
gesamten Studiums unterstutzt sie die Studierenden durch eine studienbegleitende
fachliche Beratung (Studienfachberatung). Sie orientiert sich bis zum Ende des ersten
Jahres des Studiums sowie nach Ablauf der Regelstudienzeit uber den bisherigen
Studienverlauf, informiert die Studierenden und fuhrt gegebenenfalls eine
Studienberatung durch; die Studierenden sind zur Teilnahme an einer solchen Beratung
verpflichtet. Die Hochschule wirkt bei der Studienberatung insbesondere mit den fur die
Berufsberatung und den fur die staatlichen Prufungen zustandigen Stellen zusammen

§ 93 Studiendekan/-in

(2) Die Studiendekanin oder der Studiendekan ... wirkt insbesondere darauf hin, dass die
Pruf- und Lehrverpflichtung erfullt wird, das Lehrangebot den Studien- und
Prufungsordnungen entspricht, das Studium innerhalb der Regelstudienzeit abgeschlossen
werden kann und eine angemessene Betreuung und Beratung der Studierenden
gewahrleistet ist. Die Studiendekanin oder der Studiendekan erstellt den Lehrbericht des
Fachbereichs und tragt fur die Evaluation innerhalb des Fachbereichs Sorge.
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Noch Gesetzliche Grundlagen fiir Hochschulen

§ 51 Aligemeine Pflichten und Grundsatze der Mitwirkung

(1) Die Mitglieder der Hochschule haben sich so zu verhalten, dass die
Hochschule und ihre Organe ihre Aufgaben erfullen konnen und niemand
gehindert wird, seine Pflichten und Rechte an der Hochschule

wahrzunehmen

(2) Die Mitwirkung an der Selbstverwaltung der Hochschule ist Recht und
Pflicht der Mitglieder im Sinne des § 50 Absatz 1. Die Hochschulmitglieder
durfen wegen ihrer Tatigkeit in der Selbstverwaltung nicht benachteiligt
werden. Wahrend einer Beurlaubung fur mehr als sechs Monate ruhen die

Mitgliedschaftsrechte und -pflichten.
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Anstalt den 6ffent“chen Rechts Anstalt des offentlichen Rechts

Noch Gesetzliche Grundlagen fiir Hochschulen

§ 57 Dienstliche Aufgaben der Hochschullehrerinnen

(3) Den Hochschullehrerinnen und Hochschullehrern obliegt im Rahmen des Absatzes 1
[Aufgaben in Wissenschaft und Kunst, Forschung, Lehre und Weiterbildung in ihrem Fach
nach naherer Ausgestaltung ihres Dienstverhaltnisses, d.A.] insbesondere die Mitwirkung

an 1.der Weiterentwicklung der Studienangebote,

2.der Studienfachberatung, ....

§ 94 Zentrale Einrichtungen und Organisationseinheiten

(3) An der Hochschule konnen weitere organisatorische Einheiten gebildet werden,

soweit dies zur Verbesserung der Aufgabenwahrnehmung geboten ist.
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Anstalt den offentlichen Rechts

Gesetzliche Grundlagen fiir das Angebot vom STW Rostock

Studierendenwerksgesetz vom 09.12.2015

-84 (1) (1) Den Studierendenwerken obliegt im Zusammenwirken mit den Hochschulen die soziale,
wirtschaftliche, gesundheitliche und kulturelle Forderung der Studierenden. Die Studierendenwerke
berucksichtigen die besonderen Bedurfnisse von Studierenden mit Kindern, von Studierenden mit

Behinderungen und chronischen Krankheiten, von auslandischen Studierenden und Studierenden mit

Migrationshintergrund. Sie erfullen diese Aufgaben insbesondere durch
1.die Errichtung und Bewirtschaftung von Einrichtungen fur die studentische Verpflegung und
2.die Errichtung und Bewirtschaftung von Einrichtungen fur das studentische Wohnen.

Die Studierendenwerke stellen unter Berucksichtigung ihrer sonstigen Aufgaben Raume und Einrichtungen
fur kulturelle und gesellschaftliche Veranstaltungen der Studierenden bereit. Sie konnen eine soziale und
psychosoziale Beratung fur Studierende anbieten, die aus den Beitragen der Studierenden zu finanzieren ist.
Sie konnen Trager von Kindertageseinrichtungen nach dem Kindertagesforderungsgesetz und dem Achten
Buch Sozialgesetzbuch sein. Daruber hinaus konnen sie weitere Betreuungsangebote fur Kinder von

Studierenden anbieten, wofur von den Eltern ein angemessener Beitrag zu entrichten ist.
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Noch gesetzliche Grundlagen fiir das Angebot vom STW Rostock

Satzung des STW Rostock vom 27.06.2016
-§2 (1) ... gem. 8 4 (1) des StudWG obliegt dem STW

4. Beratung von Studierenden, insbesondere die soziale und psychosoziale Beratung

5. MaBnahmen zur Gesundheitsforderung

6. Forderung kultureller und sozialer Interessen der Studierenden, insbesondere
durch eine Bereitstellung von verfugbaren Raumen und Einrichtungen fur

kulturelle und gesellschaftliche Veranstaltungen

§ 2 (3) Das STW kann ... weitere hochschulnahe Aufgaben auf wirtschaftlichem, sozialen und
kulturellen Gebiet ... ubernehmen, soweit die Finanzierung gesichert werden kann und

personelle und sachliche Voraussetzungen gegeben bzw. zu schaffen moglich sind.
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Strukturelle Anbindung von Beratung

In Hochschulen - [t. GIBeT

Die Studien- und Studierendenberatung versteht sich als

Kompetenzzentrum und Teil der Hochschule

Sie stellt ihre Beratungskompetenz im Rahmen des
Netzwerks der Informations- und Beratungseinrichtungen

fur Studieninteressierte und Studierende zur Verfluigung;

Sie berat die Hochschule nach innen in Fragen der
Auswahl- und Zulassungsverfahren, der Gestaltung der
Ubergange im Studium, der Gestaltung von

Studiengangen und im Rahmen der Hochschulreformen;

Sie kommuniziert ihre Erkenntnisse uiber Studium und

Lehre in die Hochschule hinein;

Sie bietet Workshops, Gruppenangebote an und tragt in
Zusammenarbeit mit Studentenwerken und anderen

Partnern zur Entwicklung der Studierfahigkeit bei,

Sie fuhrt Bewerbertrainings und berufsvorbereitenden

MaBnahmen durch;

Sie bundelt die Angebote der Beratungseinrichtungen fur

Studierende.

In Studentenwerken - lt. DSW

® Gleichwertige Eingliederung der psychosozialen Dienste in

STW-Aufgaben und also neben Ausbildungsforderung,
Studentisches Wohnen und Studentische Verpflegung

(s. auch Satzungen) via Durchmischungsprofil

Sachkundiges, feldnahes Beraten, Informieren, Begleiten zum
Erlangen von personlichem Studienerfolg, der gleichzeitig mit
hoher Sozialkompetenz und Beweglichkeit, Kommunikations-
und Entscheidungsfahigkeit einhergeht - Uber praventive
Konzepte und wg. straffer Studienstruktur durch veranderte

Studienorganisation von zunehmender Bedeutung

Psychosoziale Hilfen mit individuellem, institutionellem und

gemeinwirtschaftlichem Nutzen

Breit gefachertes Aufgabenspektrum mit besonderem Profil
der Beratungstatigkeit und ausdifferenzierten Tatigkeits-

feldern - je nach Studentenwerk



Studentenwerk Rostock R TUDENTENWERK
ROSTOCK @
Anstalt den offentlichen Rechts

Anstalt des ffentlichen Rechts

58 STW‘e mit45 Psychologischen und 46 mit Sozialberatungsstellen

Qualitative und quantitative Konzepte sind von monetaren und personellen

Ressourcen im einzelnen STW abhangig

Schwankungen in der Angebotspalette sowie - im Umfang sind teilweise ein
Spiegel der jeweiligen Zusammenarbeit zwischen Hochschulen und

Studentenwerken, wobei historische Entwicklungen von Bedeutung sein konnen

Die aus dem Zahlenspiegel des DSW entnehmbaren Vergleichswerte hinsichtlich

Angebot und Fallzahl lassen nur bedingte Schlusse auf die Qualitat der Arbeit zu

Erfahrungen in Rostock und Wismar sprechen fur den Ausbau vereinbarter
Kooperationen, um kunftig eine effiziente Nutzung von (verbreitet knappen)

Ressourcen i.S. der zwei Drittel beratungsbedurftigen Studierenden zu sichern
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Anstalt den dffentlichen Rechts |

Zur psychosozialen Beratungsstelle am STW Rostock

Breit gefachertes Aufgabenspektrum mit Fokus auf Beratungstatigkeit flr einzelne
Studierende sowie Praventionsarbeit i.S. sozialer , gesundheitlicher, wirtschaftlicher
und kultureller Forderung mit Auswirkung auf eine spezifische Beschreibung des
Tatigkeitsfeldes Psychosoziale Beratung als Teil des Bereiches Soziales

1 Beraterin mit psychosozialer Beratung am Di und Do sowie jeden 2. Mi, mit 17,5 h
mdl. Beratung pro Woche in Rostock und Wismar + 2,5 h Zeit fur Mails sowie Doku;
weitere 20 h fur

- BS-Ltg., inkl. MA-Anleitung und Verwaltung, Projekt-Management,
- Betreuung von Sozial- und Kulturausschuss

- Netzwerk-Pflege

- OA fir die Angebote

0,5 Stelle Verwaltungskraft fur Termin-Pflege, Web-Pflege (inkl. FB), Buro-Orga,
Veranstaltungsbetreuung

0,1 Stelle Studentische Tutorin fur individuelle Begleitung, Veranstaltungsbetreuung

4-6 Honorarkrafte fur psychologische Beratung, Workshops, Rechtsberatung,
Ehrenamtliche, Praktikanten

0,5 Stelle mit 17 h psychologischer Beratung von Mo-Fr
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— Langere Beratungen, z.T. mit Wiederholungen bis zu 10 mal, durchschnittlich 2 - 6

— Beratungsthemen fokussiert auf Einzelfall-Losungen fur vom Standard
(verstarkt gesetzt durch BA-/ MA-Studiengange) abweichende Studienverlaufe
aufgrund der Situation als auslandische Studierende, mit Kind oder
mit gesundheitlicher Beeintrachtigung

— verstarkt edukative Anteile in Arbeitstechniken und Umgang mit Leistungsdruck
sowie bei der individuellen Personlichkeitsentwicklung
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® Anteil Personliche Konflikte = Beratungen gesamt (nur psychosoziale)
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Psycho Beratung
Stunden-Summe: 8 +

Psychologische Beratung
Stunden-Summe: 17,5

Rechtsberatung
Stunden-Summe: 2

Psycho Beratung
Stunden-Summe: 3 +

Psychologische Beratung
Stunden-Summe: 3

Rechtsberatung
Stunden-Summe: 1,5

9-11
11.30 -14

9-12

8-12

8—10

12 - 14
15-18

9-12

ssssssssssssssssssssssssssss

14 - 17
16-18 8-10

14.30 —
16.30

13-16

15 -
16.30
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Themen in der psychosozialen Beratung

— Stressbewaltigungsprobleme/Erschopfung

— Selbstwertprobleme/ldentitatsprobleme

— korperliche Erkrankungen/psychosomatische Beschwerden
— Angste

— Depressive Verstimmungen

— Probleme mit den Eltern/im familiaren Umfeld/ Elternschaft
— Kontaktprobleme/Probleme in Gruppen

— Partnerschaftsbeziehungen

— Probleme mit der sozialen/beruflichen Zukunft

— Probleme mit Migration/kultureller Identitat

— Essstorungen

— Drogenmissbrauch/Suchtprobleme

— Suizidalitat

— psychiatrische Erkrankungen

— Sexuelle Probleme, sexuelle Orientierung



Soziale Information und Beratung,
Beihilfen: Darlehen, Mensa-Freitisch, Mensa-Kinderteller

[Finanzierung des Studiums}

Alternative Weitere staatl.
Forderleistungen

[ Stiftungen }

Unterhalt der
BAfoG Erwerbstatigkeit Eltern

Renten

- v
Hartefond-
Sozialdarlehen Darlehen (ndergeld
~ v,
Sozialversicherung euer-
Arbeitsrecht
Uberbriickungs- Studienkredit
Darlehn - —
[ Harz IV ]

—
Bildungskredit
6 [ Wohngeld ]
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Studium mit Kind

Arbeitskreise und Vernetzung mit Hochschulen, Amtern, u.a.
Beratungsstellen fur Optimierung von Studienverlauf und -organisation;

Aufbau und Vermittlung von Beratungsnetzwerk
Beratung sowie Informationen zur Kinderbetreuung

Recherchen und Info zu: .  Elterngeld
Kindergeld
Mutterschaftsgeld/BVA
Mutter-Kind-Stiftung
Wohngeld
Harz IV
Unterhalt & Unterhaltsvorschuss
Kostenubernahme durch das Jugendamt
Familienversicherung u.a. KV-Rechte
Sozialrechtliche Verfahrenskenntnisse
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studieren mit Kind in Rostock und
Wismar 2010
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Anstalt des offentlichen Rechts
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Studium mit Migrationshintergrund

Arbeitskreise und Vernetzung mit Hochschulen, Amtern, u.a.

Beratungsstellen fur Optimierung von Studienverlauf und -organisation
Aufbau und Vermittlung von Beratungsnetzwerk
Recherche und Infozu: . Wohngeld

Aufenthaltsrecht

Arbeitsrecht

Finanzierung

Sozialrechtliche Verfahrenskenntnisse
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Studentenwerk Rostock s

Anstalt den &ffentlichen Rechts pnsalt osafnlcnen Rchs
Studium mit gesundheitlicher Beeintrachtigung

— Arbeitskreise und Vernetzung mit Hochschulen fur inklusives Studium (Eine

Hochschule fur Alle; s. Material-Bsp. HH)

— Arbeitskreise und Vernetzung mit Einrichtungen off-campus

Organisation von Unterstutzungsangeboten im STW

— Recherchen uber: - Nationales Integrationsgesetz
« LHG + DSW: ,,Eine Hochschule fur Alle*
- BAfoG
- SGB Il
- SGB IX
- SGB Xl

]



Studentenwerk Rostock  sweiwen o8

Anstalt des oéffentlichen Rechts
Anstalt den offentlichen Rechts

Gruppenarbeit

— Workshops mit Informationen und Ubungen sowie Erfahrungsaustausch

fur max. 16 Teilnehmer zu Themen wie: - Motivation

* Prufungen

— Netzwerk-Pflege « Kommunikation
* Prokastination

— Betreuung Sozialausschuss
» Wissenschaftliches Arbeiten / Schreiben

— Stammtische - Angste, Traumata, Sucht
* Multikulturelles Selbst
* Trauer, Stress
* Aktuelle Sozialrechtsfragen
(werdende Eltern, Jobben,..)

« Stammtische zur Begegnung (StuBecK)



Studentenwerk Rostock | (]

Anstalt den offentlichen Rechts

Beratungskonzept am STW Rostock

— Folgt sozialpadagogischem und -arbeiterischem Arbeitsfeld mit Angeboten fur
Einzelne, Gruppen sowie dem jeweiligen Campus als Gemeinschaft

— Setzt sich uber evaluatorische Prozesse regelmalig mit Selbstreflektion und
Organisationsentwicklung entsprechend aktueller Bedarfe auseinander und
erstellt einen jahrlichen Arbeitsplan zur Umsetzung gestellter Daueraufgaben
sowie projektartiger Angebote

— Versteht sich als Teil eines Netzwerkes aus verschiedenen Beratungsstellen
on- und off-campus und tragt durch Zusammenarbeit zur Profilscharfung der

eigenen Angebote ebenso bei wie zu denen der Kooperationspartner



Nutzen von
Beratung

Sicherung der
Studierfahigkeit
durch psychische

Gesundheit

Praventive
und entwicklungs-
Bezogene
Unterstlutzung

Politische und
soziale Anwaltschaft,
Forderung
Chancengleichheit

Psychosoziale
Beratung

ErschlieBung und
Aufbereitung
des Lebensraums

Verflechtung
professioneller Praxi
mit Wissenschaft

und Forschung

Sensibilitat fir
kulturelle
Unterschiede



Studentenwerk Rostock TERostook |

Anstalt den offentlichen Rechts

»In einer mittelfristigen Strategie ist der institutionelle Kontext der Beratung
daraufhin zu uiberpriifen, ob er aufgrund seiner Strukturen (z.B. Ausstattung
Formen der Zusammenarbeit, Wege der Entscheidung und Riickmeldung) und
normativen Vorgaben (etwa zu den Rahmenbedingungen, zum
Leistungsumfang, zum Vorgehen, zu Themen und Zeiten der Beratung) einen
ermoglichenden Rahmen fiir das Beratungshandeln darstellt. Wenn uber
verschiedene Beratungsfalle hinweg deutlich wird, dass dies nicht oder
unzureichend der Fall ist, wird fiir den Berater im Sinn einer
Organisationsentwicklung in eigener Sache der institutionelle Kontext zu
einem Ziel verandernder Aktivitat.“ (Nestmann, Engel, 2002, S. 125-126)
Quellen: ,,Zeitschrift flir Beratung und Studium® (1/2006, S. 17-20; S. 24-28)



STUDENTENWERK

Studentenwerk Rostock

Anstalt des offentlichen Rechts

Anstalt den offentlichen Rechts

Ausblick

. Profil-Schirfung im STW Rostock
durch Legitimation eines
eigenstandigen Bereiches mit
Schwerpunkt auf Beratung
innerhalb des Aufgabenfeldes
Soziales

- Strukturierte Zusammenarbeit
mit Beratungsstellen an UR sowie
HS Wismar

- Qualitatsentwicklung durch
kontinuierliche Evaluation sowie
Nachweis des Beitrages zur
Gesundheitsfb’rderung

Ausgewahlte Workshop-Ergebnisse:

. Schnittstellen-Diskussion vor Ort
(Abgrenzung/ Klarung der
Unterschiede, Spezialisierung)

- Austausch zu Methoden und
Techniken im Beratungsalltag

- Mogliche Weiterbildungen
- Projekte

CK

]




Netzwerk
Studienorientierung
Brandenburg

Maria Butof — Fachhochschule Potsdam
Christian Modebeck-Bagrowski — Uni Potsdam




« Netzwerk Studienorientierung Brandenburg 08.09.2016
: ‘::w

,Eine Studienberatung, die auch in der
Studienorientierung sich den Interessen der
Ratsuchenden verpflichtet fuhlt, lauft den
Interessen der Hochschule diametral
zuwider.”




“" Netzwerk Studienorientierung Brandenburg
-

Netzwerk Studienorientierung Brandenburg

e Zusammenarbeit seit 2007: Uni Potsdam, BTU Cottbus-Senftenberg, FH Potsdam,
TH Brandenburg, EUV Frankfurt (Oder), TH Wildau, HNE Eberswalde

* gemeinsames Repertoire an Workshops und (Schul-)Veranstaltungen sowie
gemeinsame Offentlichkeitsarbeit

e \orteil: einfacher Zugang zu den Angeboten der Brandenburgischen Hochschulen,
breites und abwechslungsreiches Angebot und hohe GlaubwdUrdigkeit



‘4 Netzwerk Studienorientierung Brandenburg 08.09.2016

\5\*‘“‘ ers;y {‘?-'f
Koordinationsstelle fur Studienorientierung .3 g
* ‘?&m
1. Qualitatsmanagement 2. Informationsmanagement
Weiterentwicklung des operativen Programms Dokumentation und Darstellung der gemeinsamen Aktivitaten des Netzwerks

Evaluation des operativen Programms Erstellung von Informationsmaterialien
Fort- und Weiterbildung Konzeption/Realisierung/Pflege der Netzseite
Vorbereitung und Durchfiihrung Netzwerk DB regelmaRige Berichte an MWFK und BLRK
Beantragung von Drittmitteln

Koordinationsstelle
des Netzwerks

3. Standortmanagement 4. Altlastenabwicklung (prozessorale Begleitung)

Etablierung von Brandenburg als Marke LASA-Kontakt

Marketingstrategie: Entwicklung von Slogan/Logo/Kommunikationsstrategie Begleitung von VWN-prifungen und VOKn
Rackzahlungseinleitung



‘ 2 Netzwerk Studienorientierung Brandenburg

,Ich habe etwas anderes erwartet”

Klaus (21), studiert BWL

*vgl. DZHW 2014 ** vgl. DZHW 2014

08.09.2016

Klaus hat zu spat mit der
Studienorientierung begonnen, wie 39%*
seiner Mitschuler_innen hat er erst im
letzten Schuljahr damit begonnen

wie er nun weils, ware es besser gewesen,
sich friher mit dem nachschulischen
Werdegang auseinanderzusetzen

nach dem Abitur hat er sich wie 23%*
seines Jahrgangs unzureichend informiert
gefuhlt

wie ca. 28%** seines Jahrgangs wird Klaus
das Studium ohne Abschluss abbrechen



“" Netzwerk Studienorientierung Brandenburg
-

Beratungskonzept

e BedUrfnisse der Ratsuchenden ernst nehmen

* interessen-, ressourcen- und kompetenzorientiert
e ergebnisoffen

e freiwillig

e prozesshaft



g‘t Netzwerk Studienorientierung Brandenburg
-

Beratungssetting: Workshops

e quf kooperative Interaktionsprozesse angelegtes Lehr-Lernformat
e charakterisiert durch das Wechselspiel von Information und Reflexion

* 950 min Dauer
e 9.-13. Jahrgang

e 10-20 Teilnehmer/innen

Wie kann Beratung unter diesen Bedingungen gelingen?



“ Netzwerk Studienorientierung Brandenburg
R

08.09.2016

Phasenmodell zur Initiierung expansiver Lernprozesse

Ankommen in Workshop
(Vor-)Wissen erschlieRen
Glaubensatze heben/priifen

Routine entdecken

Erfahrungstausch

subjektive Modelle 6ffentlich machen
biographische Arbeit

Lernende Gruppen
Mentoring-Programme
anschliefende/begleitende Beratung
weitere Treffen/Aufgaben Giber Prasenzveranstaltungen hinaus

1. Phase

»Einstieg ins Thema“
Offnung der
subjektiven Konzepte

4. Phase
»Nachhaltigkeit?!?“
Uberfithrung des
Lerngegenstandes
in Alltagspraxis

2. Phase
»Input-geben”

neue Perspektiven zur
Verfligung stellen

3. Phase

»einfach machen”
handeln, Gben,
Praxissimulation

wissenschaftliche Modelle/Theorien bildhaft einbringen
Thesen bereitstellen
best- und next- practice Beispiele geben

Rollenspiele

Simulationen

Probehandeln

Partner- und Gruppenarbeit




“" Netzwerk Studienorientierung Brandenburg
-

Ziele aus Sicht der Koordinationsstelle

Gelingende Studienorientierung bedeutet fir uns:

fur Entwicklungsaufgabe der Studienorientierung sensibilisieren

Schuler_innen ergebnisoffen beraten

e rund ums Studieren unabhangig und aktuell zu informieren

die Vielfalt der Hochschullandschaft erfahrbar und Studieren erlebbar zu gestalten

Entscheidungskompetenzen zur Forderung stabiler Lebenswegentscheidungen
(Pravention von Studienfachwechseln und Studienabbriichen) starken

e Vermittlung von Schlisselkompetenzen



“" Netzwerk Studienorientierung Brandenburg
-

Ziele aus Sicht der Geldgeber/ Hochschule

e Studierendengewinnung fir die Brandenburgischen Hochschulen
e Auslastung der Studienplatze absichern
e Pravention von Studienfachwechseln und Studienabbrtchen

e Steigerung der Bekanntheit der Brandenburgischen Hochschullandschaft und
Erhohung der Bindung an diese

 Minderung der Abwanderung und/oder Erhéhung der Zuwanderung von
Studienberechtigten

e Zusammenarbeit und Vernetzung der Beratungs- und Marketingstellen der
Brandenburgischen Hochschulen (Netzwerk Studienorientierung)



“" Netzwerk Studienorientierung Brandenburg
-

Ziele aus Sicht der Schule

Unterstlitzung in den Seminarkursen: Fachliche Aufgaben Gbernehmen

e wissenschaftliche Fahigkeiten der Schuler _innen entwickeln — Stichwort
,Studierfahigkeit”

e UnterstUtzung bei der Benotung des Seminarkurses

e ,Kompetenzin die Schule holen”

e verlassliche Ansprechpartner_innen an Hochschulen

e Beschaftigungstherapie” fur und ,Durchschleusen® von Schiler_innen
e Arbeitsmarktperspektiven darstellen

e Schuler_innen erzahlen, welcher Studiengang der Richtige fur sie ist



Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit und eine
erfahrungsreiche weitere Tagung!

’ Kontaktieren Sie uns ’




TECHNISCHE
UNIVERSITJBLT DRESDEN ‘\ "
DRESDEN concept

Fruhwarnsysteme im Aufbau:
Steigerung der Studienerfolgsquoten
durch die Verbindung von gezielter
Ansprache, Befragung und passgenauer
Beratung gefahrdeter Studierender

Christian Schafer-Hock, Ariunaa Ishig,
Michael Rockstroh, Franziska Schulze-Stocker

GIBeT-Herbsttagung
08. September 2016



TECHNISCHE S
UNIVERSITAT DRESDEN h

DRESDEN concept Sy
Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau GIBeT-Herbsttagung 2016

Programm des Workshops

1. Einfuhrung, Ziele, Ablauf

a) BegriBung & gegenseitige Vorstellung
b) PASST?! - das Frihwarnsystem der TU Dresden
C) Unsere und Ihre Anliegen

2. Arbeitsgruppen

(1) Frdhwarnsysteme in der Praxis — Wer darf was erfahren?
(2) Indikatoren und Formate - Was eignet sich fur wen?
(3) Von Fall zu Fall — Wie erreichen wir die Unerreichbaren?

(4) Forschung und Evaluation - Wie werden wir besser und
nachhaltig?

3. Abschlussplenum

a) Vorstellung der Ergebnisse aus den Arbeitsgruppen
b) Diskussion und Ausblick



TECHNISCHE S
UNIVERSITAT DRESDEN h

DRESDEN concept Sy
Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau GIBeT-Herbsttagung 2016

Programm des Workshops

1. Einfuhrung, Ziele, Ablauf

a) BegriBung & gegenseitige Vorstellung
b) PASST?! - das Frihwarnsystem der TU Dresden
C) Unsere und Ihre Anliegen

2. Arbeitsgruppen

(1) Frdhwarnsysteme in der Praxis — Wer darf was erfahren?
(2) Indikatoren und Formate - Was eignet sich fur wen?
(3) Von Fall zu Fall — Wie erreichen wir die Unerreichbaren?

(4) Forschung und Evaluation - Wie werden wir besser und
nachhaltig?

3. Abschlussplenum

a) Vorstellung der Ergebnisse aus den Arbeitsgruppen
b) Diskussion und Ausblick



TECHNISCHE -~
UNIVERSITAT DRESDEN {7\

DRESDEN concept
P Sy’
Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau GIBeT-Herbsttagung 2016

BegruBBung & gegenseitige Vorstellung

ZQA ZSB

ZENTRUM FUR QUALITATSANALYSE Zentrale Studienberatung




TECHNISCHE S
UNIVERSITAT DRESDEN h

DRESDEN concept Sy
Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau GIBeT-Herbsttagung 2016

Programm des Workshops

1. Einfuhrung, Ziele, Ablauf

a) BegriBung & gegenseitige Vorstellung
b) PASST?! — das Frihwarnsystem der TU Dresden
C) Unsere und Ihre Anliegen

2. Arbeitsgruppen

(1) Frdhwarnsysteme in der Praxis — Wer darf was erfahren?
(2) Indikatoren und Formate - Was eignet sich fur wen?
(3) Von Fall zu Fall — Wie erreichen wir die Unerreichbaren?

(4) Forschung und Evaluation - Wie werden wir besser und
nachhaltig?

3. Abschlussplenum

a) Vorstellung der Ergebnisse aus den Arbeitsgruppen
b) Diskussion und Ausblick



TECHNISCHE -
UNIVERSITAT DRESDEN 7N\

DRESDEN concept
P Sy
Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau GIBeT-Herbsttagung 2016

PASST?!
Partnerschaft - Studienerfolg - TU Dresden

das Fruhwarnsystem der TUD

ZOA  ZSB@

ZENTRUM FUR QUALITATSANALYSE



TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DRESDEN

VA
DRESDEN A
concept Sy

Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau

GIBeT-Herbsttagung 2016

PASST?! Partnerschaft - Studienerfolg - TU Dresden

Wann?

Projektstart am 30. Marz 2016; Laufzeit: funf Jahre

Was?

Rechtzeitige Identifikation abbruchgefahrdeter Studierender und
Angebot passgenauer Beratung; Befragung von
~Risikogruppen™; Ruckkopplung der Ergebnisse von Beratung/
Befragung > Qualitatsmanagementsystem der TUD zur
Verbesserung der Studienbedingungen

Wer?

Cornelia Blum

Christian Schafer-Hock
Ariunaa Ishig

Michael Rockstroh
Franziska Schulze-Stocker
Robert Pelz

Projektleitung (ZSB)
Projektkoordinator (ZSB)
Studienberaterin (ZSB)
Studienberater (ZSB)
Wiss. Mitarbeiterin (ZQA)
Wiss. Mitarbeiter (ZQA)



TECHNISCHE N
UNIVERSITAT DRESDEN v A
DRESDEN concept y
~%

Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau GIBeT-Herbsttagung 2016

Beratung zum Studienerfolg
in der Zentralen Studienberatung

Beratung - Information - Projekte

> Studienwahl

> Bewaltigung des Studiums
Beratung bei Zweifeln, Problemen,
Wechsel..., Endspurtberatung

professionelle Beratungskompetenz +
facherlibergreifende Beratung

Initilerung eines Fruhwarnsystems an der TU



TECHNISCHE N
UNIVERSITAT DRESDEN r h

DRESDEN concept Sy
Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau GIBeT-Herbsttagung 2016

PASST?!-Programm

Psychische / \

physische
Ressourcen

Studien- Leistungs- Studien-

wahl / fahigkeit motivation

Studien-
einstieg

Soziale Studien-
Integration bedingungen

Finanzielle Lebens-
Situation bedingungen

In Anlehnung an: Heublein, U.; Hutzsch, C.; Schreiber, J.; Sommer, D.; Besuch, G. (2010): Ursachen des
Studienabbruchs in Bachelor-und in herkdmmlichen Studiengéngen. Ergebnisse einer bundesweiten Befragung
von Exmatrikulierten des Studienjahres 2007/08. HIS: Forum Hochschule 2/2010. Hannover, S. 14.



TECHNISCHE N
UNIVERSITAT DRESDEN r h

DRESDEN concept Sy
Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau GIBeT-Herbsttagung 2016

Gewinnung von Studierenden,
technische Umsetzung und

Datenschutz



TECHNISCHE -~
UNIVERSITAT DRESDEN {7\

DRESDEN concept
P Sy’
Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau GIBeT-Herbsttagung 2016

Briefe+Mails an
Pilotstudiengdnge

Studierende

Angebote fiir
Beratung & Erforschen
Unterstiitzung

Evaluation/

ZSB Inspiration ZQA




TECHNISCHE -
UNIVERSIT'AT DRESDEN 7N\

DRESDEN concept Sy

Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau GIBeT-Herbsttagung 2016

Pilotstudiengange

« Informatik (BA)

 Medieninformatik (BA)

« Elektrotechnik (Diplom, Immatrikulation ab WS 2013/2014)

 Mechatronik (Diplom, Immatrikulation ab WS 2013/2014)

« Regenerative Energiesysteme (Diplom, Immatrikulation ab
WS 2013/2014)

« Bauingenieurwesen (Diplom) m

* Biologie (BA) Briefe+Mails an

.« SLK (BA) Pilotstudiengénge

« Soziologie (BA + Diplom)

* Philosophie (BA)

Studierende




TECHNISCHE N
UNIVERSITKT DRESDEN v A

DRESDEN concept Sy

Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau GIBeT-Herbsttagung 2016

speichert Einwilligungen

v

SELMA
€ A Bewerbungs- . .
%, Offentlichkeits-  verfahren f. Tu- | Briefe+Halls an
Datenaustausch % arbeit Studienplatz ilotstudiengange
SOSPOS &
jExam 8
PriifungsdatenT - -+
% Studierende o
80 3
Studienbiiros/ =2
2 0
Priifungsimter 2:‘3 ol
Angebote fiir c
Beratung & Erforschen ﬁl-
Unterstiitzung

Austausch r—'
I Evalt_:atif)n/
ZS B Inspiration ZQA

Indikatoren

Absprache/Kooperation/Vernetzung

Weitere Studienerfolgsprojekte;
Studentenwerk, StuRa, andere Hochschulen etc.



TECHNISCHE S

UNIVERSITAT DRESDEN h
DRESDEN concept Sy

Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau GIBeT-Herbsttagung 2016

Indikatoren

SELMA

a. Zwei Semester uber der Regelstudienzeit

b. Weniger als 30 Leistungspunkte in zwei Semestern

C. Vor der zweiten Wiederholungspriifung
d. Im 1. Fachsemester nicht mind. 2 Priifungsleistungen
bestanden

e. Wiederholter/haufiger Rucktritt von
Prufungsanmeldungen

... werden in der Pilotphase erprobt und weiterentwickelt

Indikatoren ZS B



TECHNISCHE -
UNIVERSIT'AT DRESDEN 7N\

DRESDEN concept Sy

Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau GIBeT-Herbsttagung 2016

Forschung & Evaluation



TECHNISCHE S
UNIVERSITAT DRESDEI\tI h

DRESDEN concept o
Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau GIBeT-Herbsttagung 2016

Stand: Befragung der Studierenden aus den Pilotstudiengangen

Fokus: Hintergrinde, Ursachen und Motive fur Straucheln im
Studium oder fur Abbruch/Wechsel des Studiengangs

- Studienorganisation und personlicher Hintergrund

- Pilotierung des Instruments

Ziel: @ Informationen aus der ZQA-Befragung
TU-QM und PASST?!-Angebote

Zukunft: weitere ZQA-Befragungen

- Evaluation des PASST?!-Programms hinsichtlich der Erfahrung in
der konkreten Beratungssituation (Beteiligung, Themen)

- Neu- bzw. Weiterentwicklung der Beratungs- und
Informationsangebote



TECHNISCHE N
UNIVERSITAT DRESDEN r h

DRESDEN concept Sy
Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau GIBeT-Herbsttagung 2016

Beratungs- und
Unterstutzungsangebote

in PASST?!



TECHNISCHE N
UNIVERSITKT DRESDEN v h

DRESDEN concept y
~
Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau GIBeT-Herbsttagung 2016
Zentrale
Studienberatung
(ZSB)
PASST?!-Programm
* Offene Sprechzeit fur alle Studierende ® Monitoring und Rickmeldung zum

® Einzelberatungen von Studierenden Studienverlauf

[} H H .
* Informationsveranstaltungen Enge Zusammenarbeit mit z.B.:

o Studienfachberater/innen
o Prifungsamter
o Studentenwerk
o Studierendenvertretung (+FSR)

® Semesterbegleitende Themenreihe
® Eintagige Workshops

® Unterstltzung und Begleitung von

Lerngruppen
SR ®* Beratungslandschaft mitgestalten



TECHNISCHE S
UNIVERSITAT DRESDEN h

DRESDEN concept Sy
Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau GIBeT-Herbsttagung 2016

Programm des Workshops

1. Einfuhrung, Ziele, Ablauf

a) BegriBung & gegenseitige Vorstellung
b) PASST?! - das Frihwarnsystem der TU Dresden
C) Unsere und Ihre Anliegen

2. Arbeitsgruppen

(1) Frdhwarnsysteme in der Praxis — Wer darf was erfahren?
(2) Indikatoren und Formate - Was eignet sich fur wen?
(3) Von Fall zu Fall — Wie erreichen wir die Unerreichbaren?

(4) Forschung und Evaluation - Wie werden wir besser und
nachhaltig?

3. Abschlussplenum

a) Vorstellung der Ergebnisse aus den Arbeitsgruppen
b) Diskussion und Ausblick



TECHNISCHE -~
UNIVERSITAT DRESDEN {7\

DRESDEN concept Sy

Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau GIBeT-Herbsttagung 2016

Unsere und Ihre Anliegen

Details zu den Arbeitsgruppen

ZQA ZSB

ZENTRUM FUR QUALITATSANALYSE Zentrale Studienberatung
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DRESDEN concept Sy
Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau GIBeT-Herbsttagung 2016

Programm des Workshops

1. Einfuhrung, Ziele, Ablauf

a) BegriBung & gegenseitige Vorstellung
b) PASST?! - das Frihwarnsystem der TU Dresden
C) Unsere und Ihre Anliegen

2. Arbeitsgruppen

(1) Frdhwarnsysteme in der Praxis — Wer darf was erfahren?
(2) Indikatoren und Formate - Was eignet sich fur wen?
(3) Von Fall zu Fall — Wie erreichen wir die Unerreichbaren?

(4) Forschung und Evaluation - Wie werden wir besser und
nachhaltig?

3. Abschlussplenum

a) Vorstellung der Ergebnisse aus den Arbeitsgruppen
b) Diskussion und Ausblick



TECHNISCHE
@ UNIVERSITAT
DRESDEN

(A
DRESDEN A\
concept Sy

Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau

GIBeT-Herbsttagung 2016

Arbeitsgruppen

ZQA

ZENTRUM FUR QUALITATSANALYSE

ZSB

Zentrale Studienberatung
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DRESDEN concept Sy
Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau GIBeT-Herbsttagung 2016

Programm des Workshops

1. Einfuhrung, Ziele, Ablauf

a) BegriBung & gegenseitige Vorstellung
b) PASST?! - das Frihwarnsystem der TU Dresden
C) Unsere und Ihre Anliegen

2. Arbeitsgruppen

(1) Frdhwarnsysteme in der Praxis — Wer darf was erfahren?
(2) Indikatoren und Formate - Was eignet sich fur wen?
(3) Von Fall zu Fall — Wie erreichen wir die Unerreichbaren?

(4) Forschung und Evaluation - Wie werden wir besser und
nachhaltig?

3. Abschlussplenum

a) Vorstellung der Ergebnisse aus den Arbeitsgruppen
b) Diskussion und Ausblick



TECHNISCHE -
UNIVERSITAT DRESDEN 7N\

DRESDEN concept
P Sy
Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau GIBeT-Herbsttagung 2016

Abschlussplenum

Vorstellung der
Ergebnisse aus den Arbeitsgruppen

ZOA  ZSB@

ZENTRUM FUR QUALITATSANALYSE
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DRESDEN concept Sy
Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau GIBeT-Herbsttagung 2016

Programm des Workshops

1. Einfuhrung, Ziele, Ablauf

a) BegriBung & gegenseitige Vorstellung
b) PASST?! - das Frihwarnsystem der TU Dresden
C) Unsere und Ihre Anliegen

2. Arbeitsgruppen

(1) Frdhwarnsysteme in der Praxis — Wer darf was erfahren?
(2) Indikatoren und Formate - Was eignet sich fur wen?
(3) Von Fall zu Fall — Wie erreichen wir die Unerreichbaren?

(4) Forschung und Evaluation - Wie werden wir besser und
nachhaltig?

3. Abschlussplenum

a) Vorstellung der Ergebnisse aus den Arbeitsgruppen
b) Diskussion und Ausblick



TECHNISCHE -~
UNIVERSITAT DRESDEN {7\

DRESDEN concept
P Sy’
Workshop: Frithwarnsysteme im Aufbau GIBeT-Herbsttagung 2016

Abschlussplenum

Diskussion und Ausblick

ZQA ZSB

ZENTRUM FUR QUALITATSANALYSE Zentrale Studienberatung




TECHNISCHE
UNIVERSITJBIT DRESDEN ‘\ \
DRESDEN concept

Vielen Dank

fur die Teilnahme am Workshop
und Ihre aktive Mitarbeit!

PASST?!
Partnerschaft - Studienerfolg - TU Dresden

http://tu-dresden.de/passt

passt@mailbox.tu-dresden.de
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EINBLICK IN DIE AKTIVITATEN UND AUFGABEN DER STUDENTISCHEN TUTOREN FUR GEFLUCHTETE

Teilnahme an der Internationalen Meile auf dem Cottbus Open (internationale Festwiese)
Ausstellung und Bihne ,,Shorewoods” - Weiterverwendung einer Biihne des Sommerfests als
offentlicher Ort fiir Austausch / BTU Sommerfestival

Teilnahme , Laut gegen Nazis”

Gemeinsame Teilnahme am Public Viewing

Fastenbrechen

Kennenlernen Freizeitmoglichkeiten Cottbus und Umgebung

e Teilnahme am FuBballturnier

e Kontakt/Gesprache Bergfest E.V. Sportkursleiter und Sportvereine
e Recherche und Planung Fahrradtour

e Vermittlung, Anmeldung, Beratung fiir Fitnessstudios

e Vorbereitung Paddeltour

e Gemeinsames Fullball spielen mit BTU Studierenden

Teilnahme Arrival City Cottbus (Seminar zur Stadtplanung)

Informationen zum Tag der offenen Tir

Vorbereitung Durchfiihrung Nachbereitung Camp Vetschau (Infoverantstalgung)
Allgemeine Beratung, Hilfe bei Studienwahl

Einzelgesprache Studiermoglichkeiten/uni-assist Bewerbungen
Einfihrung/Vorstellung uni-assist

Unterstiitzung bei Anmeldung fiir uni-assist, bei der Bewerbung

Vorbereitung auf und Begleitung zu TestAS-Terminen

Beratung zur Anerkennung von Studienleistungen

e Anfragen per Email, Kommunikation

e Beratung Asylverfahren,

e Informationen zu Beglaubigungen von Dokumenten

e Infogesprache, Prasentation und Input zum Thema Finanzierung
e Informationen Uber Stipendienmdglichkeiten

e Termine mit Sozialpadagogen

e Kontakt mit LWG, IHK, LMBV

e Zusammenstellen verschiedener Jobangebote

e Recherche und Anfragen zu Praktika, Nebenjobs

e Gesprache mit Stiftungen (R-L-Stiftung?)

e Kommunikation mit Anwalten, Sozialarbeitern und Behorden

e Anho6rungsvorbereitung

e Hilfe bei der Erstellung eines Lebenslaufs

e Beratung zu Sozialleistungen

e Fotobearbeitung

e Begleitung Fachkonferenz, z.B: Finanzierung, Recherche dazu

e Information/Vortrag tiber Schwarzarbeit

e Zusammenstellung von Beispielfdllen zum Bafég und Weiterleitung an das Studentenwerk

































Jahresplan zur Integration Geflohener an der BTU Cottbus-Senftenberg

April 2016

Mitte April, Einfiihrung in das IRO und Kennenlernphase mit den Teilnehmer*innen
Planung und Abwigung welche Aktivititen und welche Hilfestellung wir anbieten konnen
Zusammenfithrung mit den Studierenden des Moduls "Arrival City Cottbus"

Ende April, Zukunftstag an der BTU Cottbus-Senftenberg und Beratungscafe von Flumico
Allgemein- und Einzelberatung, personlich und per WhatsApp (fortlaufend)

Rechtliche Beratung fir BAMF und ABH , "Hilfe bei aufenthaltsrechtlichen
Angelegenheiten" (fortlaufend)

Mai 2016

Teilnahme und kostenlose Einschreibung an den wochentlichen Sportkursen der Universitét
Beratungsmeetings

Absprache mit der Studienberatung der BTU Cottbus-Senftenberg

"Arrival City Cottbus" (wochentlich)

Sommerfest von Flumico

Grillabende mit "Arrival City Cottbus" und anderen Studierenden

Vorbereitungen fiir das Sommerfest der BTU (Essensmeile, "Shorewood" und Ausstellung)

Juni 2016

Sommerfestival der BTU Cottbus-Senftenberg

Teilnahme am Sportfest mit einer Mannschaft

Ausstellung zu M. Albeeks Flucht

Unterstiitzung beim Bau und Durchfiihrung des "Shorewoods"
Stadtfest Cottbus
uni-assist, Vorstellung und Unterstiitzung bei der Anmeldung (fortlaufend)
Besuch des Camps in Vetschau

Juli 2016

Fastenbrechen wiahrend des Ramadan

Public Viewing wihrend der Fu3ball Europameisterschaft

Gemeinsame Fahrradtour durch die Niederlausitz (siche Fotos)

Vortrag Finanzierung

Unterstiitzung bei der Job- und Praktikasuche (Jobcenter Cottbus erschwert die Arbeit)
"Crossborder Encounters" nach Zielona Gora

August 2016

Gemeinsame Paddeltour durch den Spreewald (siehe Fotos)

Unterstiitzung bei der Job- und Praktikasuche (Jobcenter Cottbus erschwert die Arbeit)
Unterstiitzung im Jobcenter Cottbus

Unterstiitzung bei Annahmeerkliarung "Briicke zum Studium"



September 2016

Einschreibung in die "Briicke zum Studium"

Unterstiitzung bei den Studiengebiihren (Kontakt zum Stura bzgl ErmiBigungen)
Anmeldung fiir das Otiwoprogramm fiir Erstsemester in der Einfiihrungswoche im Oktober
Vorbereitung auf das Wintersemester

Interkulturelle Woche

Oktober 2016

Interkulturelle Woche

Betreuung wéhrend der Einfiihrungswoche

Unterstiitzung zum Semesterstart

Einschreibung in die Sportkurse

Losung von Problemen mit dem Jobcenter und anderen Behorden in Cottbus

November 2016

Unterstiitzung zum Semesterstart

Teilnahme am Filmfestival Cottbus

Einschreibung in die Sportkurse

Losung von Problemen mit dem Jobcenter und anderen Behorden in Cottbus

Dezember 2016

Vorbereitung auf die Priifungen
Weihnachtsfeierlichkeiten
Feierlichkeiten zum Jahreswechsel



09-:09-2016

GiBet Tagung

Beratung internationaler Studierender: wie lauft es im Studium?

Moderation:
Dr. Bruna Leuner

Janine Wehrstedt



Beratung internationaler Studierender:

Brandenburgische
wie lauft es im Studium? -ty i
Tagesordnung
11:00 - 11:30 Uhr Betreuungskonzept fur internationale Studierende an der BTU Cottbus-Senftenberg

Dr. Bruna Leuner | IRO BTU C-S

Janine Wehrstedt | IRO BTU C-S

11:30 — 11:45 Uhr Input Fachberater eines internationalen Studiengangs

Helena Schmiemann | BIS BTU C-S Kultur- und Sozialwissenschaftliche Studiengénge

11:45 —12:45 Uhr Austausch zwischen Teilnehmenden (World Café)
Dr. Bruna Leuner | IRO BTU C-S

Janine Wehrstedt | IRO BTU C-S
Helena Schmiemann | BIS BTU C-S Kultur- und Sozialwissenschaftliche Studiengénge

Dr. phil. Veronika Kordsi | IRO BTU C-S

12:45 - 13:00 Uhr Fazit und Ergebnisse aus den Arbeitsgruppen
Dr. Bruna Leuner | IRO BTU C-S

Janine Wehrstedt | IRO BTU C-S
Helena Schmiemann | BIS BTU C-S Kultur- und Sozialwissenschaftliche Studiengénge

Dr. phil. Veronika Kordsi | IRO BTU C-S

International Relations Office | Projekt: GoLus



1. Die Universitat im Profil b't Brandenburgische
U

Technische Universitat

Neugrindung der Universitat im Jahr 2013

« Uber 20 Jahre Erfahrungen der Vorgangereinrichtungen
BTU Cottbus und Hochschule Lausitz (FH)

 universitare und anwendungsbezogene Studiengange
» einzige Technische Universitat in Brandenburg

1. Juli

Hochschule
Lausitz [ BTU

Cottbus

Hauptgebaude Zentralcampus

\ BTU Cottbus - Senftenberg

f ;




1. Die Universitat im Profil

FAKULTATEN

. Fakultat 1. MINT - Mathematik, Informatik, Physik, Elektro- und
Informationstechnik

. Fakultat 2: Umwelt und Naturwissenschaften

*  Fakultat 3: Maschinenbau, Elektro- und Energiesysteme

. Fakultat 4: Soziale Arbeit, Gesundheit und Musik

. Fakultat 5: Wirtschaft, Recht und Gesellschaft

»  Fakultat 6: Architektur, Bauingenieurwesen und Stadtplanung

CAMPUSGROSSE

Zentralcampus Cottbus
Grundstticksflache ca. 300.000 m2 - Hauptnutzflache rund 82.000 m?

Campus Senftenberg
Grundstticksflache 87.191 m2 - Hauptnutzflache 22.964 m2

Campus Cottbus-Sachsendorf
Grundstticksflache 63.966 m2 - Hauptnutzflache 13.767 m2

Brandenburgische
U Technische Universitat
Cottbus - Senftenberg

Konrad Zuse - Medienzentrum, Senftenberg



https://www.b-tu.de/fakultaet6

1. Die Universitat im Profil

Ubersicht zum Auslanderanteil 2015/16
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1. Du_e Universitat im Profil it
Studienangebot b’ t U Fectmscre Unversit

Internationale Studierende

aus 108 Landern, davon grofi3te Gruppen: China, Polen,
Indien und Nigeria (WS 2015/16)

Internationales Studienangebot

» Erster englischsprachiger BSc in Environmental and
Resource Management seit 1998

 Innovative Programme: u.a. World Heritage Studies,
Power Engineering

Umgebung
 Auslanderanteil in Cottbus: 6,0%

* Wenig internationale Umgebung - geringe
Englischkenntnisse der Verwaltung und in der Stadt




01. D_|e Universitat im Profil it
Studienangebot b‘ t U opsche e

Internationale Studierendenschaft
» 21,4% der Studierenden (Stand: 21.04.2016)

» 42.3% Master, 50,3% Bachelor, 7,4% Promovenden
(Stand: 21.04.2016)

m Bachelor
= Master
= Promotion




2. Step5 — Study Success by Study Support b'tU Tecnnache Unversia

Relationship Marketing Mentoring fur Studienanfanger
vor Studienstart Studienstart

Nach dem Studienende ’
Alumnibetreuung

ee

Studienendphase
Steigerung der Berufsfahigkeit

Fachliche und soziale Betreuung
Studienverlauf




2. Step5 — Study Success by Study Support
Step 1: Relationship Marketing b'tU brandenburgische

Technische Universitat

Mentoring fur Studienanfanger

Relationship Marketing Studi
tudienstart

vor Studienstart

.

\

Nach dem Studienende ’ ’ Fachliche und soziale Betreuung
Alumnibetreuung Studienverlauf

Studienendphase
Steigerung der Berufsfahigkeit



2. Step5 — Study Success by Study Support
Step 1: Relationship Marketing b’t Brandenburgische
U

Technische Universitat

BTU
InterCoach

Materialsammlung
Klicken Sie eine Kategorie an und entdecken Sie mehr! @ nBW”B’nBW”ﬁ new”-‘gnewl

willkarmmen

Everyday Berlin German
Globale Tasks il r 'I-\
Materialsammlung m

Uriversitdten A-Z Resources Alltagsleben Berlin Cormmunity Cotthus Deutsch- Lektionen

P lfisi /Eo] | Ifisi IEE] [PIE|C] P s

Sk
e

MNewsletter Versenden

Link Walidierung

» zweisprachiges Online-Coaching-Portal

Student
kategorienbaurmn .IHP“E . . . . .
I ()] ° ermoglicht gezielte Studienvorbereitung vom

ST e .. Heimatland aus - Taskleiste
P E2Tis ] &[] _ _ . : ,
* integrierte Gruppen: Studienvorbereitungsjahr,

ERASMUS Incoming, seit Intake 2012/13 alle int.
Studienanfanger

*Betreuer kann verfolgen, was Kohorte schon erledigt

unpublish

UL hat

Studiurn

P s




2. Step5 — Study Success by Study Support

Step 2: Mentoring fur Studienanfanger ' tU Brandenburgische
Technische Universitat
Relationship Marketing Mentoring fur Studienanfanger
vor Studienstart Studienstart

\ 4

Nach dem Studienende ’ ’ Fachliche und soziale Betreuung
Alumnibetreuung Studienverlauf

Studienendphase
Steigerung der Berufsfahigkeit



2. Step5 — Study Success by Study Support
Step 2: Mentoring fur Studienanfanger b’t Brandenburgische
U

Technische Universitat

Ziel: Gute Startbedingungen flr soziale
und fachliche Integration schaffen

MalRnahmen:

* Welcome and Registration Point

 BTU Buddies (,First Contact Tutors")
Netzwerk

* Willkommensempfang

o EinflUhrungsmodule

* Wochenendseminare mit
interkulturellen Elementen




2. Step5 — Study Success by Study Support

Step 3: Fachliche und soziale Betreuung ' tU Brandenburgische
Technische Universitat
Relationship Marketing Mentoring fur Studienanfanger
vor Studienstart Studienstart

\ 4

Nach dem Studienende ’
Alumnibetreuung Fachliche und soziale Betreuung
Studienverlauf

-

Studienendphase
Steigerung der Berufsfahigkeit



2. Step5 — Study Success by Study Support
Step 3: Fachliche und soziale Betreuung

Brandenburgische
U Technische Universitat

Ziel: Studienerfolg u. soziale Integration
sichern

MalRnahmen:

 aufenthaltsrechtliche Beratung

» soziale Aktivitaten: Tandems,
Exkursionen, Homestays, Culture
Nights

» Mentorensystem u. Pflichtberatungs-
gesprache Uber Fachbereiche

 Stipendienberatung




2. Step5 — Study Success by Study Support

Step 4 StUdIenendphase | tU Brandenburgische
Technische Universitat
Relationship Marketing Mentoring fur Studienanfanger
vor Studienstart Studienstart

\ 4

Nach dem Studienende ’ ’ Fachliche und soziale Betreuung

-

Alumnibetreuung Studienverlauf

Studienendphase
Steigerung der Berufsfahigkeit



2. Step5 — Study Success by Study Support
Step 4: Studienendphase b't Brandenburgische
U

Technische Universitat
Cottbus - Senftenberg

Berufskompass: Berufliche Orientierung far
auslandische Studierende in Brandenburg

Projektzeitraum: 09/2013-03/2015

Baustein 1
Praktika-
sprech-

stunde _
Baustein 2

Baustein 4 Unter-
Filmportrats nehmens-
mentoring

Baustein 3
Workshop-
reihe

Investition in Ihre Zukunft

3& Workshop zum Berufsvorbereitung
- LAND

EUROPAISCHE UNION BRANDENBURG
s

Europaischer Sozialfond:

16

Das Projekt ,Berufskompass* wird durch das Ministerium fur Wissenschaft, Forschung und Kultur aus
Mitteln des Europdischen Sozialfonds und des Landes Brandenburg gefordert.



2. Step5 — Study Success by Study Support
Step 4: Studienendphase b‘t Brandenburgische
U

Technische Universitat
Cottbus - Senftenberg

Start up your Career in Germany

Baustein 1 Projektzeitraum: 07/2015-12/2017
Erstinfor-
mation und Baustein 2
Orientierung Unterstiitzung
im
Bewerbungs-
prozess

Applying for a
Placement/Internship in Germany

Baustein 4
Kontakt-
management Baustein 3
Vorbereitung
auf den
deutschen
Arbeitsmarkt

Bewerbungstraining fir internationale Studierende

Das Projekt ,Start up your Career in Germany wird durch den Deutschen 17
Akademischen Austauschdienst gefordert.



2. Step5 — Study Success by Study Support
Step 4: Studienendphase b't Brandenburgische
U

Technische Universitat

Initiative Study & Work: Projekt GoLus —
Ready, Steady, Go and Stay in Lusatia

Projektzeitraum: 07/2015-06/2017

Baustein 5
Interkulturelle

Baustein 2
Monitoring

Sensibilisierung des
Studienerfolgs

Baustein 4
Sprachliche
Qualifizierung
fr den Beruf

Baustein 3

Netzwerk
Aufbauen

Gefordert durch: Firmenkontaktmesse in Senftenberg
Study & Work ist eine gemeinsame Initiative von @ Fuﬂn\?\reufr?c';:;:"um
LY und Energie

* Die Beauftragte der Bund ierung ks()

“r [ fur die neuen Bundeslander 18
STIFTERVERBAND
s Wimmerechaf. mpmation, aufgrund eines Beschlusses

des Deutschen Bundestages



2. Step5 — Study Success by Study Support

: Al mnl r n randenburgische
Step s Al petreuung b-tU ?%sh_ii?ct*)‘f.3__.“_3“.}?:?@
Relationship Marketing Men'Foring fur Studienanfanger
vor Studienstart Studienstart

Ao 4

Nach dem Studienende ’ ’ Fachliche und soziale Betreuung
Alumnibetreuung Studienverlauf

Studienendphase
Steigerung der Berufsfahigkeit




2. Step5 — Study Success by Study Support
Step 5: Alumnibetreuung b‘t Brandenburgische
U

Technische Universitat
Cottbus - Senftenberg

Ziel: Alumni als authentische Botschafter/Universitat als Wissensanker
MalRnahmen:

» Besuche in Schulen

» DAAD-Stipendiatentreffen in Cottbus

» Fachkonferenzen Uber studiengangsspezifische Alumnivereinigungen
» Regionalgruppen in Kamerun, Ghana und Mexiko

20



Buro fur Internationale
Studiengange (BIS)



Brandenburgische
U Technische Universitit
Cottbus

1998: Environmental Resource Management erster internationaler Studiengang
der BTU

1998 — 2011: Koordinatoren internationaler Studiengange als wissenschatftliche
Mitarbeiter der Fakultaten

2011: Grundung des Biros flr Internationale Studiengange
6 Internationale Studiengange
2 Internationale PhD-Programme

2013: Fusion der BTU Cottbus mit der Hochschule Lausitz zur BTU Cottbus-
Senftenberg

2015: Hochschulentwicklungsplan

2016: Ausschreibung 3 unbefristete Stellen fur Studiengangskoordinator*innen
Koordinator*in flr naturwissenschaftliche Studiengange
Koordinator*in flr ingenieurswissenschaftliche Studiengange
Koordinator*in flr kultur- und sozialwissenschaftliche Studiengange



Brandenburgische
U Technische Universitét
Cottbus

Naturwissenschaftliche
Studiengange

Kultur- und Sozialwissen.
Studiengéange

E-SC- Enwlz/cl)nmental t M.A. World Heritage Studies
esource Managemen M.Sc. Urban Design

|\R/|-5C- Env:\r/lonmental t M.A. Heritage Conservation
esource lanagemen and Site Management

Hydroinformatic and Wat
Resource Management

Ing aftl.

e
M.Sc. Biotechnology
M.Sc. Power Engineering

(neuer Studiengang in
Vorbereitung)



Brandenburgische
Technische Universitét
Cottbus

Internatio- International
nale ————  Relations

Unbekanntes Studierende Office « Langzeitaufenthalt
Hochschulsystem » Auslandsaufenthalte
Sprachkompetenzen wahrend Studium
Weltweiter Arbeitsmarkt ‘
Internationale Dozenten » Sprachkompetenzen
Bewerberauswabhl « Komplexe Studienver-
Prufungsrechtliche |aufe

e Formulare und An-
fragen aus aller Welt

Fragen Fakultat — e————————— \/erwaltung



Brandenburgische
. ' Technische Universitét
Cottbus

Stipendien Studienplane

Stundenplanung g
Dozentenbetreuung3
Akkreditierung Priifungsausschussg
Qualitatsmanagement > § &
. A -
Einfiihrungsveranstaltungen §Neué§ 5
.g [ - E
g‘lnteressenrenbetreuungE % >
o = ()
S & Bewerberauswahl’'s N =
O Forderantrdges ;& S
g 9 = =
- o v
= T -
c =
<



5. World Café
Brandenburgische
b t U Teclh.nzlschiL.J.n.i.\.rPT:r'si.tét
4 Tische, 20 Minuten, insgesamt 3 Durchgénge

Pro Tisch maximal vier Personen; bitte folgen Sie Ihrem Buchstaben!

1.Recruiting / Alumni
2.Studienstart
3.Studienverlauf

4.Berufsvorbereitung

Rahmen

» Best-Practices an meiner Hochschule? In meinem Bereich?
* Welche Probleme treten auf?

* Welche Lésungen wurden erarbeitet?

Prasentation der Ergebnisse



b-ky el
Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Dr. Bruna Leuner: leuner@b-tu.de

Janine Wehrstedt: [anine.wehrstedt@b-tu.de

27
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GIBeT-Workshop Sept. 2016 (Peter Schott)

Allgemeine Hinweise zur Gestaltung von Beratungsprozessen

Als Ublicher Ablauf einer Beratung gilt:

00O NO UL B WN R

. BegriBung

. Klaren des Anliegens (Auftragsklarung)

. Klaren des Moglichen

. Bearbeiten des Anliegens ggf. mit entsprechenden Informationen
. Klaren evtl. noch vorhandener Anliegen (ggf. zuriick zu 3)

. Zusammenfassung / Reslimee

. ggf. Vereinbaren von Weiterem

. Verabschiedung

Je nach Situation und Anliegen kann man sich mehr oder weniger an diesen Ablauf halten.

Dabei kann Folgendes hilfreich sein:

Ganz entscheidend fir ein gutes Gelingen des Gesprachs ist die Haltung des Beraters seiner
Klientin gegenliber - viel wichtiger als zwanghafter Methodeneinsatz oder
Technikorientierung. ,,Anteilnehmende Neugierde” ist eine gute Grundhaltung.

Die Beraterin sollte sich darliber im Klaren sein, dass auch Klienten Strategien der Gesprachs-
gestaltung einsetzen - ob bewusst oder unbewusst! Klientinnen entscheiden z.B., was sie
berichten oder was sie nicht mitteilen. Klienten appellieren an Gefiihle von Beratern oder
bemihen sich, Gesprache ,rein sachlich” zu halten u.a.

Falls zu dem Beratungs-Thema gute Ratgeberliteratur oder angemessene Fachliteratur
vorliegt, kann darauf verwiesen werden — aber zusatzlich, NICHT als Ersatz flir die Beratung!

Durch das Wechseln auf die Metaebene kann der Rahmen eines Gesprachs geklart und ggf.
neu gefasst werden - die Beratungssituation, der bisherige Gesprachsverlauf, enttduschte
Erwartungen der Klientin usw. kénnen Thema des Gesprachs werden.

Im Unterschied zu Alltagsgesprachen, in denen man im Allgemeinen nicht auf Metaebenen
wechselt, sollten die Beraterin von Zeit zu Zeit explizieren, weshalb sie welche Schritte fur
sinnvoll halt oder wie sie das Gesprach zu gestalten versucht.

Zu Beginn jeden Beratungsgesprachs sollte der zeitliche Rahmen abgesteckt werden. Auch
bei komplexeren Problemen und mehrmaligen Treffen sollte ein Gesprach nicht langer als 45
oder 50 Minuten dauern (sofern es sich nicht um eine bedrohliche Krise handelt). Diese Zeit
reicht aus, um lGber das Wesentliche zu sprechen.

Der Berater ist flr die Beratung verantwortlich. Das bedeutet: Seine Aufgabe ist das Flihren
eines Gesprachs, mit dem der Klient der Losung oder zumeist der Bewaltigung des Anliegens
ndaher kommt. Das Lésen des Problems ist im Allgemeinen nicht Aufgabe der Beraterin!

Es kann aber sehr wohl Aufgabe des Beraters sein, Informationen zu beschaffen oder zu
verifizieren oder Kontakt zu wichtigen Instanzen herzustellen, die bei der Losung behilflich
sein kdnnten.



Orientierungsworkshop fur Studieninteressierte der Zentralen Studienberatung Osnabrick

Zeit | min |Ziel Thema, Aufgabe Methode Medien/ Material | Regie
09:00 |Block 1 (Kennenlernen, Erwartungen, Tagesablauf): 09.00 - 9.55 Uhr
09:00 10 BegrifRung, Stimmungsbarometer — Punktabfrage, Namensschilder Stimmungsbarometer 1. Welcome-Chart, Baz, AT
Ankommen 1) Wie geht es mir? 2. Stimmungs-Chart,
2) Wie intensiv habe ich mich mit der Studienorientierung Kreppband, Eddings,
beschaftigt? Namensschilder
09:10 10 Kennenlernen der |,Lebende Statistik” — Aufstellung im Raum (jeweils vier »Lebende Statistik“ Moderationskarten Baz
TN Antworten fir jede Frage)
Aus welcher Himmelsrichtung seid ihr gekommen?
Was habt ihr zum Frihstlick gegessen?
Was wollt ihr nach dem Abi machen? Etc.
09:20 20 TN stellen sich Kennenlernrunde: Partnerblitzvorstellung, AT
(gegenseitig) vor Name, Alter, Schule, Hobbies, Geschwister, Haustier, Schlusselmethode 0.4.
Lieblingsessen, Lieblingsserie/-film, Studienwunsch, etc.
09:40 10 Erwartungen / Studienorientierung Kartenabfrage Moderationskartenkarten,| Baz
Beflirchtungen Welche Erwartungen und Beflirchtungen habe ich an den TN stellen selbst vor Pins, 2 Farben, Stellwand
heutigen Workshop? Themenspeicher
09:50 5 Tagesablauf Agenda - Agenda und zeitliche Orientierung Input 3. Flipchart AGENDA Baz
Block 2 (Visionen, Werte, Ziele, Interessen, Fahigkeiten und Eigenschaften): 9.55-12.35 Uhr (inkl. Pause)
09:55 10 Sensibilisierung Bildershow Uni Trainees, Positionierung zu »ohne Sprechen®, Stille |Bilder UT, Laptop/ AT
»Bauchgefuhl“ Interesse/Sympathie aushalten, Blitzlicht Beamer
10:05 30 Visionen Traumreise, visuelle Darstellung, Vorstellung im Plenum Traumreise, Text, Musik, Papier, Stifte| Baz
entwickeln (freiwillig) Stillarbeit, Plenum
10:35 15 Pause (ca. 15 min): 10.35-12:35 Uhr
10:50 15 Werte erarbeiten 1. Was ist euch wertvoll oder besonders wichtig? 1., 2. und 4. Plenum AB Wertehierarchie
2. Erklaren wozu Werte wichtig sind 3. Wertezuordnung in Baz
3. Sich fur Werte entscheiden Bewegung (1. Phase)
4. Sammeln der Ergebnisse dann Einzelarbeit
11:05 15 Exemplarische und 1. Erarbeitung beruflicher und privater Ziele Zurufabfrage oder jeder |Flipchart, Blatter
individuelle 2. An Flipchart 5 berufliche und private Ziele sammeln? far sich, Plenum Checkliste SMARTE
Zielfindung und 3. SMART-Methode vorstellen, Beispiel formulieren SMART-Methode Ziele
Formulierung 1) TN formuliert ein SMARTES Ziel Stillarbeit, Préasentation
,Ohne Ziel, keine 2) Ggf. Vorstellung der Ziele im Plenum
Orientierung”
Zeit min |Ziel Thema, Aufgabe Methode Medien/ Material | Regie




Orientierungsworkshop fur Studieninteressierte der Zentralen Studienberatung Osnabrick

11:35 60 Interessen, 1) Lebenskarte erstellen mit Orten (Wohnort, Schule, Lebenskarte in Stillarbeit, |4.Flip Lebenskarte
Fahigkeiten, Sportplatz, Stadt...) NOMEN Flip exemplarisch
Eigenschaften 2) Themen (Interessen) zuordnen (FufRball, erarbeiten
erarbeiten Gemeinschaft) Farbkodierung!
3) Fahigkeiten ableiten (bewegen, kommunizieren) Plenumsaustausch
VERBEN Checkliste Féhigkeiten Baz
4) Differenzieren: zwischenmenschlich, geistige, Checkliste Eigenschaften
korperlich
5) Eigenschaften (Selbsteinschatzung) ADJEKTIVE
6) (Fremdeinschatzung) optional
7) Plenum uber Inhalte (Austausch) AB Berufsfelder
8) Ubertagung auf Berufsfelder
12:20 15 Zwischenbilanz TN bilanzieren Interessen, Ziele, Fahigkeiten der Inneren Stillarbeit AB Méannchen AT
Orientierung und erste Berufsideen/Studienfacher
12:35 Mittags-Pause (ca. 60 min): 12.35-13:30 Uhr
Block 3 (Informationen und Recherche): 13.30-14.55 Uhr
13:30 20 Allgemeiner Allgemeine Infos (Mono/2-Facher-BA, MA, Bewerbung, Input Prasentation Prasentation, Laptop,
Vortrag Studienverlauf...) zum Studium und Datenbanken vorstellen Beamer Baz
(Vortrag + ZSB-Website)
13:50 50 Recherche Recherche zu folgenden Themen: Inhaltes und Formales Hochschulkompass Arbeitsblatt Recherche
e Was gibt es fir Studienfacher? Berufenet.arbeitsagentur
e Welche Schwerpunkte gibt es? Seiten der Universitat und
e Wo kann ich was studieren? der Hochschule
e Wie lange dauert das Studium? ) ) _
e Was kostet das Studium? Méglichkeit fir Fragen im Baz, AT
e Welche Voraussetzungen muss ich erfillen? ‘Plenum oder
e Welche ,,NC-Werte“ gibt es? Einzelgesprache
e Wie bewerbe ich mich?
e Welche Fristen muss ich beachten?
e Welche Unterlagen bendtige ich?
Block 4 (Entscheidungsfindung, Feedback, Abschluss): 14.55-15.30 Uhr
14:40 15 Raumwechsel Was sind meine ndchsten Schritte? Eintrag neben das ZSB-Flyer, AT
Fazit und Ausblick |Mannchen, Austausch im Plenum Durchstarten,
Weitere Orientierungs- und Beratungsangebote der ZSB Schnupperstudium etc.
14:55 15 Zusammenfassung | Entscheidung treffen, 2-Bewertungssysteme, Kopf-Bauch, Plenum und Vorstellung Baz
Zweifeln erlaubt, Angebote vorstellen
15:10 20 Abschluss und Wurden die Erwartungen erfiillt? Ist aus dem Themenspeichen z.B. SMS, Bildkarten Papier und Stifte AT

Feedback

noch etwas offen?

Schriftliches + miindliches Feedback




Orientierungsworkshop fur Studieninteressierte der Zentralen Studienberatung Osnabrick

Materialien:

o Handouts/ Arbeitsblatter: (Checkliste Fahigkeiten, Mannchen, FlilRe, Werte, was noch?), Flipcharts, Flipchartstander, Pinnwand, Moderationskoffer, 2
Postits-Blocke, Buchertisch, Beamer, Notebook, Lautsprecher, ppt-Dateien, Feedbackbtgen, Musik, Flyer (UNI, HS, ZSB, Durchstarten)

Organisation:

Pressemitteilung inkl. Anmeldefrist 5 Tage vor WS-Termin (PM 2 Wo vor der Veranstaltung), Flyer, Aushange, Werbung
Teilnehmerbestatigung (mdglichst 1 Woche vor dem Workshop!!! per E-Mail)

Réaume, Technik, Tische vorbereiten im Stuhlkreis, Raumhinweise am WS-Tag

Mensakarten

CIP-Pool Login klaren fur individuelle Selbstrecherche an Rechnern

Ankundigungstext:

Die Zentrale Studienberatung Osnabrick bietet am TT.MM.JJJ von 09:00-15:30 Uhr einen Orientierungsworkshop fur Studieninteressierte ab
der 10. Klasse an. Schilerinnen und Schiler von Gymnasien und Fachoberschulen haben im Workshop die Gelegenheit, sich unter
professioneller Anleitung strukturiert mit den eigenen personlichen Stéarken, Eigenschaften und Winschen auseinanderzusetzen.

Durch interaktive Methoden in Einzel- und Gruppenarbeit sollen individuelle Merkmale der inneren Orientierung zur Studienwahl erarbeitet
werden (Visionen, Werte, private und berufliche Ziele, Interessen, Fahigkeiten und Eigenschaften). Auf der Basis dieser individuellen
Selbsterkundung werden auf3erdem Strategien und Moglichkeiten zur Informationsrecherche und der Entscheidungsfindung vermittelt. Der
Workshop bietet somit hilfreiche Impulse fur die Studienorientierung, hat aber nicht den Anspruch einer Einzelberatung. Auf einzelne
Studiengange kann daher aus Zeitgriinden nicht im Detail eingegangen werden. Es werden jedoch abschliel3end praktische Tipps zum
Informationsmanagement gegeben.

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt.
Eine Anmeldung ist unter www.zsb-os.de/anmeldung maglich.
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Orientierungshilfen fur die Studien- und
Berufswahl

Innere Orientierung

Interessen,
Fahigkeiten,
Eigenschaften, Werte,
Visionen, Ziele

AuRere Orientierung

Studienstrukturen,
Berufsmaoglichkeiten,
Arbeitsmarktinfos,
Bewerbungs-/
Finanzierungsinfos

Erfahrungen

e Zentrale Studienberatung

o}

0O O O O O

Einzelberatung

Hochschulinformationstag (HIT), 17. November 2016
Veranstaltungsreihe ,Durchstarten ins Studium® (Vortréage, Workshops)
Schnupperstudium

Studi fur einen Tag

Infothek mit Literatur und Infoflyern

¢ Internetquellen

O

0O O O O O

Facherangebote, www.hochschulkompass.de oder www.studienwahl.de
Arbeitsmarkt, www.berufenet.arbeitsagentur.de

Finanzierung, www.studentenwerk.de

Duales Studium, www.ausbildung-plus.de
Uberbruckungsmaoglichkeiten, www.abi.de/schule_beruf.htm

Ranking, www.das-ranking.de oder www.che-ranking.de

e Studienwahltests

o]
o]

www.ruhr-uni-bochum.de/borakel
www.was-studiere-ich.de

e Weitere Informationsquellen

o]
o]

o

Literatur (Abi-Magazin, www.abi.de, Biicher)
Agentur fur Arbeit (Berufsberatung, BIZ, Onlinedatenbank)
Ausbildungsmessen

Viele Informationen und mehr Linktipps unter:
www.zsb-o0s.de/entscheidungstipps.html

Zentrale Studienberatung Osnabriick Telefon: (0541) 969-4999

www.zsb-o0s.de

Stand: September 2016 E-Mail: info@zsb-os.de
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Durchstarten
ins Studium

Selbsteinschatzung meiner Starken/Fahigkeiten

Starken/Fahigkeiten: Was ich gut kann...

anordnen
assoziieren
ankleiden
ausbilden
arbeiten
analysieren
agieren
archivieren
befragen
bauen
beobachten
beraten
beschreiben
berechnen
befehlen
bildhauern
chatten
choreographieren
charakterisieren
codieren
designen
denken
dichten
diskutieren
darstellen
delegieren
einkaufen
entspannen
erzahlen
entscheiden
ersteigern
erklaren
entwickeln
erstellen
fahren
fotografieren
fordern
fokussieren
forschen
gestalten
gruppieren

geben
gegenhalten
genielRen
helfen
herumdoktern
herstellen
handeln
investieren
informieren
inspirieren
interessieren
joggen
jonglieren
justieren
jobben
jodeln
kampfen
konstruieren
konzentrieren
layouten
lehren
laufen
lesen
lektorieren
lernen
leiten
malen
merken
meditieren
mailen
messen
managen
meinen
mitmischen
nachgeben
notieren
nachahmen
nahen
ordnen
orientieren
optimieren

wissen
wagen
warnen
wandern
wahlen
zaubern
zahlen
zeichnen
zubereiten
zuhdren

organisieren
orakeln
pflanzen
planen
probieren
pflegen
protestieren
qualifizieren
querdenken
reisen

reden
rechnen
recherchieren
ruhen
steuern
schlichten
schreiben
studieren
spielen
sprechen
singen
saubern
tifteln

teilen
trainieren
telefonieren
traumen
tanzen
tolerieren
treffen
umgestalten
unterrichten
umstrukturieren
umarmen
unterstitzen
unterhalten
vorschlagen
verkaufen
vorbereiten
verstehen
vergleichen

Zentrale Studienberatung Osnabriick
www.zsb-0s.de

Stand: September 2016

Telefon: (0541) 969-4999
E-Mail: info@zsb-o0s.de
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Durchstarten
ins Studium

Fremdeinschatzung meiner Starken/Fahigkeiten

Starken/Fahigkeiten: Das kann er/sie besonders gut...

anordnen
assoziieren
ankleiden
ausbilden
arbeiten
analysieren
agieren
archivieren
befragen
bauen
beobachten
beraten
beschreiben
berechnen
befehlen
bildhauern
chatten
choreographieren
charakterisieren
codieren
designen
denken
dichten
diskutieren
darstellen
delegieren
einkaufen
entspannen
erzahlen
entscheiden
ersteigern
erklaren
entwickeln
erstellen
fahren
fotografieren
fordern
fokussieren
forschen
gestalten
gruppieren

geben

gegenhalten

geniel3en

helfen

herumdoktern

herstellen

handeln

investieren

informieren

inspirieren

interessieren

joggen

jonglieren

justieren

jobben

jodeln

kampfen

konstruieren

konzentrieren

layouten

lehren

laufen

lesen

lektorieren

lernen

leiten

malen

merken

meditieren

mailen

messen

managen

meinen

mitmischen

nachgeben

notieren

nachahmen

ndhen

ordnen

orientieren

optimieren

organisieren
orakeln
pflanzen
planen
probieren
pflegen
protestieren
qualifizieren
querdenken
reisen

reden
rechnen
recherchieren
ruhen
steuern
schlichten
schreiben
studieren
spielen
sprechen
singen
saubern
tifteln

teilen
trainieren
telefonieren
traumen
tanzen
tolerieren
treffen
umgestalten
unterrichten
umstrukturieren
umarmen
unterstiitzen
unterhalten
vorschlagen
verkaufen
vorbereiten
verstehen
vergleichen

wissen

wagen

warnen

wandern

wahlen

zaubern

zahlen

zeichnen

Zubereiten

zuhoren

Fahigkeiten
bilanzieren/
differenzieren:

- geistig (mit
Informationen, Zahlen,
Texten, Daten arbeiten)
> Anzahl:

- korperlich (mit
Gegenstanden,
Materialien, d.h. mit
Héanden/FuRen
arbeiten)

> Anzahl:

- zwischenmenschlich
(mit Menschen
arbeiten)

>Anzahl:

Zentrale Studienberatung Osnabriick

www.zsb-os.de

Stand: September 2016

Telefon: (0541) 969-4999

E-Mail: info@zsb-o0s.de
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Ubungsblatt zu personlichen Eigenschaften (Selbsteinschatzung)

Ich bin sehr:

abwartend

aktiv
antriebsstark
aufgeschlossen
auf3ergewdhnlich
begeisterungsfahig
beharrlich
belesen
bescheiden
diplomatisch
diskret

dominant
draufgéngerisch
durchsetzungsféahig
egoistisch
ehrgeizig
einfihlsam
emotional
enthusiastisch
flexibel

frohlich

frech

geduldig

genau

geschickt

gesprachsbereit

handlungsorientiert
hilfsbereit
intelligent
interaktiv
interessiert
kommunikativ
kontaktfreudig
kooperativ
kreativ

lebhaft
leistungsorientiert
lernfahig
lustig
methodisch
motiviert
mutig
optimistisch
ordentlich
organisiert
praktisch
professionell
plnktlich
rational
realistisch
reflektierend

ruhig

schlagfertig

schnell (Tétigkeiten)
schiichtern
selbstbewusst
selbststandig
sensibel
sicherheitsbewusst
sozial

sparsam

sportlich
strukturiert

taktvoll
temperamentvoll
unabhéngig
ungewdhnlich
verantwortungsbewusst
verstandnisvoll
vielseitig

vorsichtig
vorausschauend
werteorientiert
willensstark
wohlwollend
zuriickhaltend
zupackend

zuversichtlich

Zentrale Studienberatung Osnabriick

www.zsb-os.de

Stand: September 2016

Telefon: (0541) 969-4999
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Ubungsblatt zu persdnlichen Eigenschaften (Fremdeinschatzung)

Er/Sie ist sehr:

abwartend

aktiv
antriebsstark
aufgeschlossen
aulBergewohnlich
begeisterungsfahig
beharrlich
belesen
bescheiden
diplomatisch
diskret

dominant
draufgéngerisch
durchsetzungsfahig
egoistisch
ehrgeizig
einfuhlsam
emotional
enthusiastisch
flexibel

frohlich

frech

geduldig

genau

geschickt

gesprachsbereit

handlungsorientiert
hilfsbereit
intelligent
interaktiv
interessiert
kommunikativ
kontaktfreudig
kooperativ
kreativ

lebhaft
leistungsorientiert
lernfahig
lustig
methodisch
motiviert
mutig
optimistisch
ordentlich
organisiert
praktisch
professionell
plnktlich
rational
realistisch
reflektierend

ruhig

schlagfertig

schnell (Téatigkeiten)
schuchtern
selbstbewusst
selbststandig
sensibel
sicherheitsbewusst
sozial

sparsam

sportlich
strukturiert

taktvoll
temperamentvoll
unabhéngig
ungewdohnlich
verantwortungsbewusst
verstandnisvoll
vielseitig

vorsichtig
vorausschauend
werteorientiert
willensstark
wohlwollend
zuriickhaltend
zupackend

zuversichtlich

Zentrale Studienberatung Osnabriick

www.zsb-os.de

Stand: September 2016

Telefon: (0541) 969-4999
E-Mail: info@zsb-o0s.de
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Durchstarten
ins Studium

Ubungsblatt: ,,Wertehierarchie*

Werte lenken unser Handeln und helfen in schwierigen Lebenssituationen zu tragfahigen
Entscheidungen zu gelangen. Werte motivieren und sind individuell. Die Wertepaare in der
Ubung kénnen sehr dhnlich aber auch recht gegensatzlich sein. Dennoch ist eine Entscheid-
ung zu treffen (z.B. von der Tendenz eher A oder B?)

Aufgabe: Vergleicht bitte die folgenden Begriffspaare und entscheidet euch fiir den jeweils
wichtigeren. Bitte tragt diesen rechts in die freien Felder ein. Wiederholt diesen Vergleich, bis
zuletzt drei Wertebegriffe tbrig bleiben.

Leitfrage zur Ubung mit Bewegung: Welcher Wert ist mir tendenziell wichtiger?

Verantwortung — Anerkennung P sssssssssss
Familie — Einfluss | ——

Gelassenheit — Autonomie |
Zeit — Sicherheit |

Erfolg — Fairness | e—

Bildung - Karriere | e—

Ungebundenheit — Status | e—

Selbstverwirklichung — Ruhe | a—

Sinn — Abenteuer | }

Freundschaft — Frieden | ——
Herausforderung — Geld | e——
Zufriedenheit— Spaf | ap—

Schreibt bitte eure drei wichtigsten Werte noch einmal in Rangfolge auf!

1.

2.

3.

Quelle: modifiziert aus dimension21: Projekt ,Abitur- und wie weiter” (Sabine Nathaus-Hinnemann)

Zentrale Studienberatung Osnabriick Telefon: (0541) 969-4999
www.zsb-os.de Stand: September 2016 E-Mail: info@zsb-os.de
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Durchstarten
ins Studium

Die SMART Checkliste

Spezifisch
O Ich habe ein detailliertes Zielbild
(O Das Zielbild ist eindeutig (,hin zu* statt ,weg von*)

Messbar
(O Das Ziel hat ein Erflllungskriterium
O Die Mindestmenge ist festgelegt
O Ich kenne die Teilziele/Meilensteine

Attraktiv
O Ich weiR, warum dieses Ziel flir mich wichtig ist
O Ich kann die Folgen des erreichten Ziels abschatzen
O Die Erfillung diese Ziels ist mit anderen Zielen vereinbar

Realistisch
O Ich kenne die Hindernisse
O Ich kenne die Ressourcen
(O Spielraum fiir Unvorhersehbares ist eingeplant

Terminiert
O Ich habe das Enddatum festgesetzt
O Ich habe mich wirklich entschieden und bin tUberzeugt, das Ziel an
diesem Datum zu erreichen

Mein Ziel

Quelle: teachalicious.com

Zentrale Studienberatung Osnabriick Telefon: (0541) 969-4999
www.zsb-os.de Stand: September 2016 E-Mail: info@zsb-os.de
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7DUFEhStEF’[EI'I
ins Studium

Fasse 3-5 individuelle Starken (Interessen, Eigenschaften,
Fahigkeiten) mit einem Satz zusammen:

z. B. Max Muster, Hobbie-Programmierer, der sehr gerne
Ablaufe analysiert und tiiftelt; ehrgeizig, griindlich und
teamorientier ist.

Meine Studien-/ Berufsideen

Visionen

WN -

Berufliche Ziele

1.
2.
3
Werte I
Private Ziele
1.
1. 2.
2. 3.
8 3
Ya)
E‘\ge“scha
W Nachste
A.
2. O Schritte
3.
Interessen Fahigkeiten
1. 1.
2. 2.
3. 3.

Telefon: (0541) 969-4999

Zentrale Studienberatung Osnabriick
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Durchstarten
ins Studium

Informationsrecherche

Interessenfeld/Studiengang

Name des
Studiengangs

Verwandte
Studiengange

Hochschulstandorte

Zulassungsvoraus-
setzungen

Maogliche Tatigkeiten

Mdgliche Arbeitgeber

Gehalt

Arbeitsmarktchancen

Beispiel einer
Stellenausschreibung

Zentrale Studienberatung Osnabriick

www.zsb-o0s.de

Stand: September 2016

Telefon: (0541) 969-4999
E-Mail: info@zsb-os.de
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Durchstarten
ins Studium

Berufsfelder (1-16)

Berufsfelder unterstiitzen Sie beim Einstieg in die Welt der Berufe. Finden Sie in Themenbereichen
geordnet die Berufe, Ausbildungen und Studienfacher, die zu Ihren Starken, Wiinschen und
Eignungen passen.

Tatigkeitsfelder (1-17)

Die Spannbreite an beruflichen Tatigkeiten und Beschaftigungsmoglichkeiten nach einer Ausbildung,
Weiterbildung oder einem Studium kann sehr groR sein. Tatigkeitsfelder unterstiitzen Sie bei der
Suche. Finden Sie in Themenbereiche geordnet konkrete Berufe und berufliche Einsatzmoglichkeiten,
welche zu lhrer beruflichen Perspektive und Planung passen.

Studienfelder (1-9)

Alle Studienfacher in Deutschland sind einem oder mehreren Studienfeldern zugeordnet. Ein
Studienfeld umfasst einen Teilbereich eines Themengebietes, unter dem dhnliche Studienfacher
zusammengefasst sind. Die Suche Uber Studienfelder unterstiitzt Sie bei der Orientierung und der
schrittweisen Recherche nach Ihrem passenden Studium.

Reglementierte Berufe (148 reglementierte Berufe)

Die Berufsausiibung in bestimmten Berufen in Deutschland ist an eine Anerkennung der beruflichen
Qualifikation gebunden. Diese Berufe werden reglementierte Berufe genannt. Reglementiert sind
beispielsweise Medizinberufe, Rechtsberufe, das Lehramt an staatlichen Schulen sowie Berufe im
offentlichen Dienst. Auch Studienfacher, welche Voraussetzung fiir die Auslibung eines
akademischen und reglementierten Berufs sind, gehdren dazu.

Fir im Ausland erworbene berufliche Qualifikationen ist eine Anerkennung erforderlich, welche
durch Gesetze oder Verwaltungsvorschriften des Bundes bzw. der Bundeslander geregelt wird.

Die meisten Berufe in Deutschland sind nicht reglementiert.

Hier erfahren Sie, in welchen Berufen eine Anerkennung der beruflichen Qualifikation notwendig ist.

BerufiSuchbegriff: l IE

Erweiterte Suche

Weitere Suchkategorien: Berufsgruppen, 2-jahrige Ausbildungen und Fortsetzungsberufe

Sucheinstieg tber Suche von

Berufsfelder A-Z

B N ’
\ Q
Sucheinstieg Gber Sucheinstieg Uber Suche nach
Tatigkeitsfelder Studienfelder reglementierten

Qu elle: https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null/berufsfelder
(Stand: 23.08.2016)
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Berufsfelder (1-16)

Berufsfelder unterstiitzen Sie beim Einstieg in die Welt der Berufe. Finden Sie in
Themenbereichen geordnet die Berufe, Ausbildungen und Studienfacher, die zu Ihren
Starken, Winschen und Eignungen passen.

N

Landwirtschaft, Natur, Umw | O il Wirtschaft, Verwaltung

Produktion, Fertigung @ Verkehr, Logistik

y Bau, Architektur, Vermessur | — Dienstleistung

Metall, Maschinenbau E Gesundheit

Elektro %& Soziales, Padagogik

O; Gesellschafts-, Geisteswissensch:

g
=]\ Naturwissenschaften S/ Kunst, Kultur, Gestaltung

@ Technik, Technologiefelder Medien

0| &% (|2 || D

IT, Computer
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Studienfelder (1-9)

Alle Studienfacher in Deutschland sind einem oder mehreren Studienfeldern zugeordnet. Ein
Studienfeld umfasst einen Teilbereich eines Themengebietes, unter dem dhnliche
Studienfacher zusammengefasst sind. Die Suche lber Studienfelder unterstiitzt Sie bei der
Orientierung und der schrittweisen Recherche nach lhrem passenden Studium.

; Agrar-, Forst-, Erndhrungswissenschaften

=

Ingenieurwissenschaften

<]

|| &5

ooo
ooo
ocoo

Mathematik, Naturwissenschaften

<]

% Medizin, Gesundheitswissenschaften, Psychologie, Sport

<]

% Wirtschaftswissenschaften

<]

— % Rechts-, Sozialwissenschaften

<]

ABC
Erziehungs-, Bildungswissenschaften, Lehramter

<]

1\ Sprach-, Kulturwissenschaften

=

o
o GP
oﬂ

Kunst, Musik

<]
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5 Phasen einer optimalen Studienwahl
Wichtig: Ausreichend Zeit einplanen (optimal. 2 Jahre vor Studienbeginn)

Selbsterkundung
Interessen, Fahigkeiten, Eigenschaften, Werte, Ziele, Visionen

Informationsrecherche
Internet, Fachinfos: HOCHSCHULKOMPASS + BERUFENET

Praxiserfahrungen
Hospitaticnen, Praktika, Schnupperstudium, Expertengesprache

Selbstreflexion
Zwischenbllanz. Personlichkeit vs. Studien-/Berufsanforderung

N
\
\

v/l JKopl-Bauch®, Prioritatensetzung. Alternativplanung (z.B. Uberbrickung)

Entscheidung

www.uni-osnabrueck.de 7 www. hs-osnabrueck.de

Innere Orientierung zur Studienwahl AuRere Orientierung zur Studienwahl
»Personlichkeitsmerkmale* ,Umfeldfaktoren*
Visionen (Traume, R S
Wiinsche) (S::d: grz)sot(;usktt::::angebote) : /('K\OWTSS -—
Ziele (Berufiich/Privat) Berufsméglichkeiten Bovompenaol’
Werte (Lebenssatze, (Uber 3.000 akadem. Berufe) BERUFE
Bedirfnisse) Arbeitsmarktsituation oy berulenet abedsagt

Interessen (Orte (Schweinezyklus, Lehrer-

' mangel/-bedarf)
Themen) . /=t
Bewerbungsinfos

Fahigkeiten (Kenntnisse, ' .
e ( ; (NC-Werte, Fristen, Praktika)  _~.. . ’
oY

Begabungen, Eignung)

Eigenschaften Finanzierungsfragen ‘,7.’%‘. '
(Charaktermerkmale) (BAf6G, Stipendien, Kosten) Lo 1

wwaw.uni-osnabrueck de S B www.hs-osnabrueck de wwiw SB www . hs-osnabrueck.de
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Ist Weiterbildung zum Thema maglich?
Ja; ja, zum Teil allerdings erst, als der Status der Beauftragten verliehen worden war
Welchen Status habt Ihr?

Beauftragte, die extra eingestellt wurde, Beauftragte, die als Studienberaterin bei der ZSB
arbeitet; Studienberater mit diesem Schwerpunkt, es gibt aber auch einen vom Senat
eingesetzten Beauftragten, der in einem Fach angesiedelt ist

Gibt es spezielle Sprechzeiten?

Nein; es wurde versucht, wegen der Stigmatisierung/Hemmschwelle aber wieder eingestellt
(alle, die zu dieser Zeit auf diesem Flur warten, sind behindert oder krank); es wird tberlegt
und ware gut moglich, da das Biiro sehr abgelegen liegt (kein schnelles ,,Outing”)

Wie sieht die Offentlichkeitsarbeit aus?

Eigene Homepage mit Kurzlink; Flyer; schwarzes Brett zum Thema; Newsletter; standige
,kleine“ Hinweise bei anderer Offentlichkeitsarbeit und Kontakten

Sind die Rdume der Beraterin/Beauftragten barrierefrei?

Ja; nein; barrierearm; barrierefreies Veroffentlichen ist manchmal schwierig durchzusetzen
Gibt es ein Mitsprachrecht in Bauangelegenheiten?

offiziell beratend (Beauftragte); nicht offiziell beratend

Wie ist die Akzeptanz der Beauftragten/Ansprechperson in der Hochschule?

Sehr unterschiedlich, wird tendenziell besser; in Einzelfadllen gute Akzeptanz, die Thematik
wird hochschul6ffentlich aber nicht wahrgenommen; seit Amtsiibernahme des neuen
Prasidiums gut; mal gut, mal weniger, wird kontinuierlich immer besser

In welchen Gremien ist die Funktion und damit das Thema vertreten?

Pro Lehre (Weiterbildungsreihe fiir Dozierende); Studiengangskoordinatorentreffen;
Fachberaterkonferenz; Studienkommission; uniweite, einrichtungsiibergreifende AG
Diversitat; situativ auf Einladung



GIBeT AG Kleine ZSB/ ZSB an kleinen Hochschulen
Stichpunktprotokoll

Sitzung am: 09.09.2016
Ort: Cottbus
Sitzungsbeginn: 14:30
Sitzungsmoderation: Sabine Kroger (EUF Flensburg), Ulrike Lubecki (HBRS)
Protokoll: Verena Schuh
TOP Wer?
Wann?
1 Kroger,
BegriiBung Lubecki
2 Kroger,
Einleitung: Was ist die AG , kleine ZSB/ ZSB an kleinen Hochschulen” | Lubecki
Aufgrund der Zeitkiirzung von 120 auf 90 Minuten entscheidet das
Plenum den festen Themenpunkt ,kollegiale Beratung” ausnahmswei-
se an diesem Termin ausfallen zu lassen. Bei der ndachsten Herbstta-
gung wird wieder kollegiale Beratung angeboten.
3 ZSB HS
Ausblick: Herbsttagung Bochum
Die diesjahrige Herbsttagung 2016 findet an der Hochschule Bochum
statt. Der inhaltliche Schwerpunkt wird auf dem Thema Prokrastinati-
on liegen, zu dem Frau Engberding (ehem. Leiterin der Prokrastinati-
onsambulanz der Uni Minster) vortragen wird. Ein weiterer inhaltli-
cher Schwerpunkt wird auf kollegialer Beratung liegen.
4 Plenum
Vorstellungsrunde
Kurze Vorstellungsrunde, in der sich jede*r mit Namen und Hochschu-
le vorstellt.
5
Themenschwerpunkt: Gesprachsdokumentation
Die Europauniversitat Flensburg stellt exemplarisch ihre Gesprachs- Kroger
statistik vor. Das Plenum diskutiert verschiedene Statistikprogramme.
Evasys: Plenum
Pro:

- Mehrfachzugriff moglich

- Ubersichtliche Benutzeroberflache
Contra:

- Evtl. Ungewiinschte Transparenz, Administrator hat Zugriff




Exis-Datenbank:
Pro:

- Mehrfachzugriff moglich

- Ubersichtliche Benutzeroberflache

Contra:

- braucht fur Programmierung Expertise

Exel:
Pro:

- beliebig ausbaubar
Contra:

- kein Mehrfachzugriff moglich
- Softwaredokumentation

- Datensensibilitat

Die Ausgestaltung und Software-Nutzung kann sehr unterschiedlich
sein und ist von den individuellen Anforderungen der einzelnen ZSB
abhangig. Als ibergreifende Ziele konnen jedoch folgende Punkte
festgehalten werden:

- Bedarfsorientierte thematische Weiterentwicklung
- Ergebnisse sinnvoll Weiterleiten (in Ausziigen)

- Zahlen fiir Selbstmarketing nutzen

Abschlussrunde

Die Teilnehmenden werden eingeladen, AG-Mitglieder zu werden und
sich bei Interesse bei den Moderatorinnen S. Kroger und U.Lubecki zu
melden.

Kroger,
Lubecki




AK Basisportal Hochschulkompass

AK Basisportal Hochschulkompass

e Vorstellung und Wiinsche/Motivation
Name, Institution
Motivation
Aktive Mitarbeit?
Weitere Themen?

* Diskussionsstand
HRK-AG Hochschulkompass, Ergebnisse der letzten Tagungen,
Themenspeicher

* Integration Studifinder

Bericht von Herrn Wurm, HRK

e Internationale Studienprogramm

Diskussion des Vorschlags von Herrn Kurz, Uni Tiibingen

Stephan Determann GIBeT-Tagung Cottbus, 7. — 9. September 2016

AK Basisportal Hochschulkompass

Diskussionsstand GIBeT-AK

Bisher abgesprochene Verbesserungen

e  Fachergruppen, Studienbereiche, Studienfelder (immer wiederkehrend)
e Fristen und Termine

e Lehramt (Darstellung der Abschliissen)

e Verwaltungshochschulen

Heutige Themen

¢ Integration Studifinder

e Darstellung internationaler Studienprogramm
*  Fachergruppe ,Kunst, Musik, Design”

Themenspeicher / Vorbereitung Friihjahrstagung Disseldorf

e Zielgruppen und Auswirkungen, Fremdnutzung der Daten aus dem HSK

e Optimierung der Suche

e Verabredungen flr die Dateneingabe, Eingabekonventionen (Bastian Doht, Bielefeld)
e Optimierung der Fachergruppe ,Kunst, Musik, Design” (Martina Knust, Braunschweig)
¢ Studium ohne Abitur

¢ Ansprechpartner

e Handreichung fur die Studienfelder

Stephan Determann GIBeT-Tagung Cottbus, 7. — 9. September 2016




AK Basisportal Hochschulkompass

Integration Studifinder, Bericht von Herrn Wurm und Diskussion

Herr Wurm berichtete, dass im Februar/Méarz 2017 im Rahmen der Kooperation mit der
Bundesanstalt fiir Arbeit die Studichecks des Studifinders aus NRW in den HSK integriert
werden. Bisher werden die Studichecks nur im NRW-Landesportal genutzt. Ab 2017 sollen
die Studichecks fiir alle Studiengénge im HSK zur Verfligung stehen. Die daflr
notwendigen Daten im HSK missen die Datenpfleger*innen der Hochschulen liefern. Die
Datenpfleger*innen missen angeben, in welchem MaRe bestimmte Kenntnisse fur den
Einstieg in ein Studienprogramm hilfreich und notwendig sind. So werden fiir Mathematik
13 Themen abgefragt (z.B. Differentialrechnung, Integralrechnung, Stochastik, etc.), fur
Sprach- und Textverstandnis 10 Themen (z.B. Analyse von literarischen Texten,
Rechtschreibung, Wortschatz, etc.).

Grundlage fur diese differenzierte Dateneingabe ist, dass zukinftig die zentralen
Datenpfleger*innen in den Hochschulen Schreibrechte fur bestimmte Studienprogramme
im HSK vergeben konnen. Damit kdnnen auch , dezentrale” Datenpfleger*innen die Daten
bestimmter Studiengange im HSK dndern.

In der Diskussion wurde der sehr groRe Pflegeaufwand, der auf die Hochschulen
zukommt, sehr problematisch beurteilt. Die sehr differenzierte und detaillierte Abfrage
der Kenntnisse im Studicheck wurde wenig hilfreich flr die Datenpflege und auch fiir die
Studieninteressierten beurteilt. Hiufig konnen Studienprogramme die Kenntnisse, die sie
voraussetzen, nicht in einer solchen Abstufung darstellen.

Stephan Determann GIBeT-Tagung Cottbus, 7. — 9. September 2016

AK Basisportal Hochschulkompass

Internationale Studienprogramme

Darstellung fiir das Merkmal ,Internationale Studienprogramme” im Hochschulkompass

Eines der folgenden Kriterien:

¢ ein mind. 40-prozentiger Anteil fremdsprachiger Pflicht-Lehrveranstaltungen

¢ ein Abschluss mit zwei vertraglich vereinbarten akademischen Graden
internationalen Doppel- oder Mehrfachabschluss

e ein Curriculum, das mit einem oder mehreren auslandischen Partnern abgestimmt ist
und Uber den in EU-Mobilitatsprogrammen vorgesehenen Umfang hinausgeht.

Stephan Determann GIBeT-Tagung Cottbus, 7. — 9. September 2016




AK Basisportal Hochschulkompass

Internationale Studienprogramme: Wichtigsten Kriterien
Vorschlag von Herrn Kurz, Universitat Tiibingen

¢ (iberwiegend bzw. komplett in Fremdsprache studierbar
->Umgang Lehramt?
¢ besondere Beriicksichtigung der Vermittlung interkultureller Erfahrung
-> hoher Anteil internationaler Studierender
-> Exkursionen/Projekte im Ausland
-> verbindliche internationale Forschungs-/Studienprojekte
-> hoher Anteil internationaler Lehrender
e curricular verankerte Auslandsaufenthalte
¢ internationale Aspekte der Studieninhalte
-> Inhalten mit internationale Bezligen (,Regionalstudien” oder ,internationaler BWL")
-> (iberwiegend landes- oder regionsbezogene Lehrinhalte
-> ein mit auslandischen Partnern abgestimmtes Curriculum
e Einbeziehung von internationalen Lehrenden
-> wechselseitiger Austausch von Lehrpersonal
-> international besetzter Beirat, der Curriculum ausgestalten kann
¢ Abschlussarten, etwa Joint oder Double Degrees
¢ besondere Betreuungsangebote
-> Zielgruppe der ,international incomings*“

Vorschlag Kurz: mehr als 3 Kriterien = Studiengang = International

Stephan Determann GIBeT-Tagung Cottbus, 7. — 9. September 2016

AK Basisportal Hochschulkompass

Ergebnis der Diskussion iiber Internationale Studienprogramme

In der Diskussion Uber die Kriterien fiir internationale Studienprogramme wurde deutlich,
dass Studieninteressierte andere Kriterien fiir internationale Studiengange zu Grunde
legen verglichen mit denen, die der HSK fiir die Zuweisung des Kriterium , Internationales
Studienprogramm* heranzieht. Insbesondere ein obligatorischer Auslandsaufenthalt, das
z.Zt. nicht im HSK abgefragt wird, und eine fremd-sprachige Lehre ist fiir
Studieninteressierte wichtig. Auf der anderen Seite sind bei internationalen Studierende
Doppelabschliisse oft von groRer Wichtigkeit. Daher konnte die Diskussion tiber eine
Definition von , Internationaler Studiengang” nicht abgeschlossen werden und es wurde
vereinbart, dass Stephan Determann per Email an die Anwesenden abfragt, welche
Kriterien sinnvoll sind. Stephan Determann wird die Antworten auswerten und fiir eine
Diskussion in der HRK-AG von GIBeT und der AG HKom nutzen.

Stephan Determann GIBeT-Tagung Cottbus, 7. — 9. September 2016




AK Basisportal Hochschulkompass

Fachergruppe , Kunst, Musik, Design®

o Problem
Studienbereich , Darstellende Kunst“ und ,,Bildende Kunst“ und
Zuordnung bestimmter Studienfelder

. erste Ideen fiir Studienbereiche
,Bildende Kiinste” bleibt
,Darstellende Kunst, Schauspiel, Tanz” wird erweitert
neues Studienfeld ,Theaterwissenschaft, Dramaturgie, Regie”

Ergebnis des Treffens

Martina Knust von der Hochschule fiir Bildende Kiinste Braunschweig erklarte sich bereit,
andere Kolleg*innen aus Kunst-Hochschulen fiir ein Treffen zu mobilisieren, um tber
Anregungen aus dem Kreis der Kunst-Hochschulen zu diskutieren. Herr Wurm von der
HRK wird zu dem Treffen dann einladen.

Stephan Determann GIBeT-Tagung Cottbus, 7. — 9. September 2016
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Psychotherapie =
Nichtverbeamtung? Nein!®

Volkskrankheit Psychische Stérungen

Der Studie zur Gesundheit Erwachsener in
Deutschland (DEGS1) zufolge leidet — bezo-
gen auf einen 12-Monatszeitraum - mehr als
ein Drittel der Bevolkerung an irgendeiner
psychischen Stérung — einer Belastungsreak-
tion, einer Suchterkrankung, einer Depressi-
on oder dergleichen. Im Laufe des gesamten
Lebens ist es mehr als die Halfte. Das ist
sehr viel, psychische Stérungen sind ecine
,,Volkskrankheit“. Im Versorgungssystem
nehmen die Fille seit Jahren zu, das war auf
Gesundheits-Check schon mehrfach Thema.
Dagegen scheint die Erkrankungshéufigkeit
an sich eher stabil zu bleiben, wie Ver-
gleichsdaten aus dem Bundesgesundheits-
survey 1998 und der genannten DEGSI-
Studie (2008-2011) nahelegen.

Unter den krankheitsbedingten Friih-
berentungen nehmen psychischen Storungen
mit einem Anteil von mehr als 40 % der Fal-
le inzwischen den ersten Platz ein, etwa
75.000 waren es im Jahr 2013. Auch bei der
vorzeitigen Dienstunfihigkeit der Beamten
steht diese Diagnosegruppe ganz vorn. Vor-
zeitige Dienstunféhigkeit soll aufgrund der
damit verbundenen Versorgungslasten mog-
lichst vermieden werden. Wer verbeamtet
werden will, wird daher vorher vom Amts-
arzt auf seine Dienstfihigkeit untersucht.
Und so hédufig wie in der Allgemeinbevolke-
rung, so haufig sind psychische Stérungen
natiirlich auch unter den Beamtenanwértern.

Verbeamtung und amtsirztliche
Untersuchung

Was folgt daraus fiir die Untersuchung beim
Amtsarzt? Wird man, wenn man an einer
psychischen Stoérung leidet oder firiiher ein-
mal eine hatte, oder eine Psychotherapie in
Anspruch nahm, dann automatisch nicht
mehr verbeamtet? Viele beflirchten das und
geben die Erkrankung nicht an oder vermei-
den gar eine Psychotherapie, damit ,,nichts in
den Akten ist®.

Frither war das in der Tat ein Problem,
weil die amtsdrztliche Untersuchung darauf
ausgerichtet war, die Mdéglichkeit einer vor-
zeitigen Dienstunfahigkeit mit einem hohen
Grad an Wahrscheinlichkeit auszuschliefen.
Das ist aufgrund der prognostischen Unsi-
cherheiten kaum moglich gewesen und daher
wurden Beamtenanwirter oft auch mit ,,be-
volkerungsiiblichen® Gesundheitsrisiken ab-
gelehnt. Besonders beriichtigt war die Ab-
lehnung von iibergewichtigen Bewerbern mit

_.einem Body Mass Index von 30 und mehr.

¢ Zuerst verdffentlicht unter http:/scienceblogs.de/
gesundheits-check/2015/10/17/psychotherapie-
nichtverbeamtung-nein/ - Nachdruck mit freundlicher
Genehmigung des Autors

Das Bundesverwaltungsgericht kippt die
alte Praxis

Im Jahr 2013 haben mehrere Utteile des
Bundesverwaltungsgerichts diese Sachlage
grundlegend verdndert (BVerwG 2 C 12/11
vom 25.07.2013, BVerwG 2 C 18/12 vom
25.07.2013, BVerwG 2 B 37/13 vom
13.12.2013). Seitdem diirfen Beamtenanwér-
ter nur noch abgelehnt werden, wenn es tat-
sichliche Anhaltspunkte dafiir gibt, dass mit
iiberwiegender Wahrscheinlichkeit eine vor-
zeitige Dienstunféhigkeit eintreten wird. Die
Beweislast ist sozusagen umgedreht worden.

Eine psychische Erkrankung ist also
nicht mehr automatisch ein Ausschlussgrund
bei der Verbeamtung, erst recht nicht eine
frithere Psychotherapie. Im Gegenteil: Das
kann sogar positiv gewertet werden, weil im
Rahmen einer Psychotherapie auch Lebens-
bewiltigungskompetenzen entwickelt und

gefordert werden. Ganz zu schweigen davon,

dass viele Psychotherapien im Kindes- und
Jugendalter ohnehin aufgrund von ,,Entwick-
lungsproblemen® im weitesten Sinne erfol-
gen und flir die Frage einer vorzeitigen
Dienstunféhigkeit belanglos sind. Es gibt
also keinen Grund, hier mit Blick auf die
Verbeamtungschancen eine Psychotherapie
zu vermeiden oder mit seinen Beschwerden
nur zum Heilpraktiker zu gehen. Nicht be-
handelte Stérungen verringern ja cher die
Verbeamtungschancen. Schwere psychoti-
sche Erkrankungen mit schlechter Prognose
verhindern dagegen nach wie vor die Verbe-
amtung, sie sind aber vergleichsweise selten.

Diese Entwicklung trdgt sowohl dem
wissenschaftlichen Sachstand Rechnung,
was die prognostischen Moglichkeiten der
Vorhersage einer vorzeitigen Dienstunfahig-
keit angeht — da ist die Studienlage ndmlich
bei vielen Storungsbildern recht dirftig -, sie
berticksichtigt auch, dass Dienstunfahig-
keitsgriinde zumeist erst im Laufe des Be-
rufslebens entstehen und sie folgt der gesell-
schaftlichen Entstigmatisierung psychischer
Storungen, auch wenn hier auf vielen Gebie-
ten noch viel zu tun ist. Wer mehr dazu lesen
will, dem sei ein aktueller und sehr lesens-
werter Artikel von Elke Richartz-Salzburger
vom Referat flir Umwelt und Gesundheit der
Stadt Miinchen in der Zeitschrift ,,Gesund-
heitswesen® empfohlen.

Und die Versicherungen?

Wihrend die Sachlage bei der Verbeamtung
somit einigermafen klar ist, sind die Folgen
einer fritheren psychischen Erkrankung bzw.
einer Psychotherapie fiir den Vertragsab-
schluss bei privaten Versicherungen, vor
allem Kranken- und Berufsunfihigkeitsver-
sicherungen, komplizierter. Die Versiche-
rungen verfahren hier nicht einheitlich und
man tut gut daran, sich zu diesem Punkt vor-
ab kundig zu machen und sich ggf. auch ju-
ristisch beraten zu lassen.

Dr. Joseph Kuhn, Dachau




NN\

Schneller Zugang zur psychotherapeutischen
Versorgung -
die Reform der Psychotherapie-Richtlinie

Timo Harfst & Alessa von Wo

Zusammenfassung: Durch das GKV-Versorgungsstarkungsgesetz wurden umfassende Reformen der psychotherapel
tischen Versorgung angestof3en. Eine wesentliche Reform betrifft die Psychotherapie-Richtlinie, die durch neue Verso
gungsangebote einen schnelleren Zugang zur psychotherapeutischen Versorgung erméglichen soll. Der folgende Artiki
stellt die Hintergriinde der Reform und die wesentlichen Anderungen der Psychotherapie-Richtlinie dar. Es wird ein
Ubersicht (ber die zentralen Inhalte im Hinblick auf die Auswirkungen fir die psychotherapeutische Praxis gegeben
Dazu gehdren, neben der Einrichtung der psychotherapeutischen Sprechstunde und der Akutbehandlung, Anderunge
bezliglich der probatorischen Sitzungen, im Antrags- und Gutachterverfahren, bei der Gruppenpsychotherapie, Regelu
gen zur Rezidivprophylaxe und die Festlegung einer Standarddokumentation. Diskutiert werden die damit verbundene

Herausforderungen und Chancen fiir die psychotherapeutische Versorgung.

m 16. Juni 2016 hat der Gemeinsame Bundes-
Aausschuss (G-BA) eine umfassende Reform der

Psychotherapie-Richtlinie beschlossen, die insbe-
sondere mit der EinfUhrung der Psychotherapeutischen
Sprechstunde und der Akutbehandlung fir psychisch
Kranke eine wesentliche Verbesserung der psychothera-
peutischen Versorgung bewirken dirfte. Zugleich vergab
der G-BA Chancen, die Versorgungsangebote fir schwer
chronisch kranke Patientinnen und Patienten' weiterzuent-
wickeln, Gruppenpsychotherapie substanziell zu fordern
und burokratische Hemmnisse im Antrags- und Genehmi-
gungsverfahren abzubauen. Im Gegenteil, ungeachtet der
vorliegenden Evidenz wurde die Kurzzeittherapie in zwei
Abschnitte a zwdlf Sitzungen unterteilt und eine Standard-
dokumentation eingeflhrt, die jeder wissenschaftlichen
Evidenz spottet. Viele Aspekte der aktuellen Reform haben
bei niedergelassenen Kolleginnen und Kollegen Kopfschiit-
teln oder Empdrung ausgeldst — und dies sicherlich an vie-
len Stellen zu Recht. Insgesamt bietet sie jedoch flr die
Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten langfristig
die Chance, ihre zentrale Rolle in der Versorgung von Pati-
enten mit psychischen Erkrankungen weiter zu etablieren
und umfassender auszugestalten.

.Wir wollen in der psychotherapeutischen Versorgung \War-
tezeiten reduzieren und mehr Betroffenen ein zeitnahes An-
gebot fir eine Kurzzeittherapie eréffnen. Hierzu werden wir
das Antrags- und Gutachterverfahren entblirokratisieren, die
Gruppentherapie fordern und den Gemeinsamen Bundesaus-
schuss beauftragen, in einer gesetzlich definierten Frist die
Psychotherapierichtlinie zu Uberarbeiten. Die bestehenden
Befugnisbeschrdnkungen flir Psychotherapeuten werden wir
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. die psychotherapeutische Versorgung erstaunlich viel Rau

tberprifen.” (S. 75 des Koalitionsvertrags von CDU, CSU un
SPD in der 18. Legislaturperiode)

Mit diesen drei Sdtzen haben CDU, CSU und SPD im Jah
2013 ihre Eckpunkte fur die Weiterentwicklung der ambulan
ten psychotherapeutischen Versorgung im Koalitionsvertra
umrissen. In den drei Seiten des Koalitionsvertrags, die sic
mit der ambulanten Gesundheitsversorgung befassen, nimm

ein und die Detailtiefe Uberrascht. Die langen Wartezeiten i
der ambulanten psychotherapeutischen Versorgung ware
offensichtlich von der Politik als ein zentraler Engpass in de
Versorgung von Menschen mit psychischen Erkrankunge
identifiziert worden. Einer Studie der Bundespsychothera
peutenkammer (BPtK) zufolge warteten Patienten im Jah
2011 im bundesweiten Durchschnitt circa drei Monate auf ein
erstes Gesprach beim niedergelassenen Psychotherapeuten,
in landlichen Regionen und im Ruhrgebiet nochmals deutlich
langer (BPtK, 2011). Bis zum Beginn der eigentlichen Richtlini
enpsychotherapie vergingen dann durchschnittlich nochmals
drei Monate.

Die letzte grofte Reform der Bedarfsplanung 2012 hatte ins-
besondere in landlich gepragten Regionen eine deutliche Ver-
besserung der ambulanten psychotherapeutischen Versor-
gung geschaffen, allerdings auch ausgehend von einer ext:
rem schlechten Versorgungsdichte. In anderen Regionen und
insbesondere auch im Ruhrgebiet hatte sich dagegen kaum
etwas getan. Somit stand auch die Bedarfsplanung weiter-

1 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit werden im Folgenden nicht beide

Geschlechtsformen durchgehend genannt — selbstverstandlich sind jedoch
immer Frauen und Ménner gleichermaRen gemeint.
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hin auf der Agenda der Gesundheitspolitik. Dabei zeichnete
sich allerdings frliihzeitig ab, dass es nicht nur um zusatzli-
che Kapazitdten in der ambulanten psychotherapeutischen
Versorgung gehen kann. Es wirde auch um die qualitative
Frage gehen, innerhalb welcher Strukturen und mit welchen
Angeboten die psychotherapeutische Versorgung der Zu-
kunft organisiert werden soll (Harfst & Tophoven, 2013). Als
ein zentrales gemeinsames Merkmal der verschiedenen Re-
formvorschlage und -modelle kristallisierte sich friihzeitig die
Einflhrung einer psychotherapeutischen Sprechstunde her-
aus, die einen schnellen Zugang
flr die Patienten mit psychischen
Beschwerden bzw. Erkrankun-
gen zur psychotherapeutischen
Versorgung ermdglichen  und

eine bessere Koordination und turiert

Richtlinien des G-BA umgesetzt werden, starken die Rolle
von Psychotherapeuten als Versorger von Patienten mit psy-
chischen Erkrankungen. Dazu gehdéren die Einweisung ins
Krankenhaus, die Verordnung von medizinischer (psychothe-
rapeutischer) Rehabilitation zu Lasten der GKV, die Verord-
nung von Soziotherapie sowie die Verordnung von Kranken-
transporten. Damit wird das Aufgabenspektrum von Psycho-
therapeuten deutlich breiter definiert, als es der bisherige
Rahmen der Psychotherapie-Richtlinie hergegeben hat. Bei
der Bedarfsplanungs-Richtlinie wurde am 16. Juni 2016 zu-

—Mit der psychotherapeutischen Sprechstunde wird der
Zugang zur psychotherapeutischen Versorgung neu struk-

Steuerung der Versorgung von

Patienten gewahrleisten sollte.

Wahrend Modelle einzelner Kran-

kenkassen auf die Einflhrung unabhangiger, sogenannter ,in-
telligenter Koordinierungsstellen” flr Psychotherapie setzen
(Janssen & Malinke, 2013), welche den Erstzugang von Pa-
tienten zum Psychotherapeuten durch zentrale Zuweisungs-
stellen ersetzen, oder die zentrale Koordinationsfunktion bei
den Facharzten flr Psychiatrie oder Psychosomatik verorten
wollten, zielten die Vorschlage der BPtK und der psychothe-
rapeutischen Berufsverbande auf eine umfassende Stéarkung
der Rolle der Psychotherapeuten in der Versorgung von Pati-
enten mit psychischen Erkrankungen ab (BPtK, 2014; Best &
Schaéfer, 2013).

Dieser Richtung folgte dann auch der Gesetzgeber mit seinen
Auftragen an den G-BA im GKV-Versorgungsstarkungsgesetz
im Jahr 2015. Darin erhielt der G-BA in § 92 Absatz 6a SGB V
den Auftrag, bis zum 30. Juni 2016 in der Psychotherapie-
Richtlinie ,, Regelungen zur Flexibilisierung des Therapiean-
gebotes, insbesondere zur Einrichtung von psychotherapeu-
tischen Sprechstunden, zur Férderung der friihzeitigen diag-
nostischen Abkldrung und der Akutversorgung, zur Forderung
von Gruppentherapien und der Rezidivprophylaxe sowie zur
Vereinfachung des Antrags- und Gutachterverfahrens” zu be-
schlief3en.

Bedeutsam sind in diesem Zusammenhang aber auch wei-
tere zentrale Auftrdge an den G-BA, die ebenfalls der Ver-
besserung der Versorgung von Patienten mit psychischen
Erkrankungen dienen. Dies betrifft die Aufhebung von Befug-
niseinschrankungen von Psychotherapeuten in § 73 Absatz 2
SGB V, die VergroRerung des Praxisumfangs flir psychothe-
rapeutische Praxen bei Jobsharing und Anstellung in § 101
Absatz 1 Satz 1 Nummer 6 SGB V und schlieRlich die Uberar-
beitung der Bedarfsplanungs-Richtlinie insbesondere fur die
Arztgruppe der Psychotherapeuten in 8 101 Absatz 1 Satz 7
SGB V.

Die neuen Befugnisse der Psychotherapeuten, die voraus-
sichtlich bis Ende 2016/Anfang 2017 in den entsprechenden

nichst eine Anderung beschlossen, die es Psychotherapeuti-
schen Praxen, die bislang einen unterdurchschnittlichen Pra-
xisumfang hatten, ermaoglicht, ihre Behandlungskapazitaten
durch Jobsharing und Anstellung deutlich zu erhdhen (BPtK,
2016). Die umfassende Reform der Bedarfsplanung fur die
Arztgruppe der Psychotherapeuten steht dagegen noch aus
und wird voraussichtlich nicht in der daflir vorgesehenen Frist
bis zum 1. Januar 2017 beschlossen werden, da zuvor um-
fangreiche Gutachten beauftragt werden sollen.

Die Reform der Psychotherapie-Richtlinie wurde vom G-BA
fristgerecht am 16. Juni 2016 beschlossen. Dabei werden die
bedeutsamsten Neuerungen zum 1. April 2017 in Kraft treten.
Die wesentlichen Anderungen des Beschlusses des G-BA
zur Anderung der Psychotherapie-Richtlinie betreffen folgen-
de Punkte, die in den nachfolgenden Abschnitten ausfuhrlich
vorgestellt werden:

I. Einrichtung von psychotherapeutischen Sprechstunden,

Il. Einflhrung einer neuen Leistung der Akutbehandlung, die
direkt im Anschluss an die Sprechstunde begonnen wer-
den kann und lediglich anzeigepflichtig ist,

I1I. Definition der Aufgaben, Inhalte und Umfange von proba-
torischen Sitzungen,

IV.Anderungen im Antrags- und Gutachterverfahren

einschlieRlich Bewilligungsschritten,

V. Regelungen zur Durchfihrung der Rezidivprophylaxe als
Bestandteil von Langzeittherapie,

VI. Anderungen zur zuldssigen GruppengroRe in der
Gruppenpsychotherapie und weiterer Detailregelungen,
die der Forderung der Gruppenpsychotherapie dienen sol-
len, und schlieBlich die

VIl.Festlegung einer Standarddokumentation einschlieRlich
obligatorischer psychometrischer Verfahren.
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|. Psychotherapeutische Sprechstunde

Mit Einflgung eines neuen § 11 der Psychotherapie-Richtli-
nie (PTR) wurde als neue Leistung die psychotherapeutische
Sprechstunde eingeflihrt und der Zugang der Patienten zur
psychotherapeutischen Versorgung neu strukturiert. Kinftig
mussen Patienten regelhaft vor Inanspruchnahme einer psy-
chotherapeutischen Behandlung (sowohl als Richtlinienthera-
pie wie auch als Akutbehandlung) die Diagnostik und Indika-
tionsstellung im Rahmen der psychotherapeutischen Sprech-
stunde durchlaufen haben, ehe sie probatorische Sitzungen
oder eine Akutbehandlung erhalten kénnen. Eine Ausnahme
hiervon stellen lediglich diejenigen Patienten dar, die zuvor
in einem psychiatrischen oder psychosomatischen Kranken-
haus oder einer Rehabilitationsklinik behandelt wurden und
bei denen dort die Indikation fir eine psychotherapeutische
Weiterbehandlung gestellt wurde. Dafiir muss eine psychi-
sche Erkrankung vorliegen, die in der Liste der Indikationen
zur Anwendung von Psychotherapie in der PTR enthalten ist.
Bei Uberweisung eines Patienten von einem niedergelasse-
nen Arzt oder Psychotherapeuten kann nur dann direkt mit
einer probatorischen Sitzung begonnen werden, wenn die-
ser den Patienten im Rahmen einer psychotherapeutischen
Sprechstunde gesehen und die Indikation fir eine ambulante
Psychotherapie gestellt hat. Obwohl dies im G-BA bis zum
Schluss intensiv diskutiert und insbesondere von den Patien-
tenvertretern gefordert wurde, sind Psychotherapeuten nicht
verpflichtet, Sprechstunden anzubieten. Die Einrichtung von
Sprechstunden ist freiwillig, jedoch bietet sie Psychothera-
peuten die Moglichkeit, Patienten einen direkten Zugang in
die eigene Praxis zu verschaffen, eine umfassende Rolle in
der Versorgung auszufullen und nicht auf die Zuweisung von
Patienten durch stationadre Einrichtungen oder durch andere
Psychotherapeuten und Psychiater angewiesen zu sein.

Wer kann die psychotherapeutische
Sprechstunde anbieten?

Grundsatzlich kann jeder Vertragspsychotherapeut und Ver-
tragsarzt, der Uber eine Abrechnungsgenehmigung fir die
Behandlung mit einem Richtlinienverfahren verfiigt, eine
psychotherapeutische Sprechstunde anbieten. Auch in die-
sem Punkt gab es im Vorfeld der G-BA-Entscheidung ein
intensives Ringen, insbesondere wurde eine Verknlpfung
der Sprechstunde mit einer gleichzeitigen somatischen Ab-
klarung diskutiert, was bedeutet hatte, dass der Zugang zur
psychotherapeutischen Versorgung zu einem Nadelohr ver-
kommen ware und nicht zum schnellen, niederschwelligen
Zugang zum Psychotherapeuten.

Psychotherapeuten, die eine psychotherapeutische Sprech-
stunde anbieten wollen, sind verpflichtet, Sprechstunden im
Umfang von mindestens 100 Minuten (bzw. 50 Minuten bei
halbem Versorgungsauftrag) pro Woche anzubieten. Darliber
hinaus sind Psychotherapeuten mit vollem Versorgungsauf-
trag, die Sprechstunden anbieten, verpflichtet, eine telefoni-
sche Erreichbarkeit der Praxis von 250 Minuten (in Einheiten
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von mindestens 25 Minuten) zu gewahrleisten. Da kiinftig
generell eine telefonische Erreichbarkeit im Umfang von min-
destens 150 Minuten von allen Psychotherapeuten gewahr-
leistet werden muss, bedeutet dies flir Psychotherapeuten,
die Sprechstunden anbieten wollen, dass sie zusatzlich wei-
tere 100 Minuten telefonische Erreichbarkeit sicherstellen
miuissen. Fur Psychotherapeuten mit halbem Versorgungs-
auftrag halbieren sich die Umfange dieser Verpflichtungen je-
weils entsprechend. Dabei missen Psychotherapeuten nicht
personlich telefonisch erreichbar sein, sondern kénnen dies
auch Uber Praxispersonal oder entsprechende Dienstleister
gewabhrleisten. Zur Terminkoordination mussen Psychothe-
rapeuten ihrer Kassenarztlichen Vereinigung (KV) spatestens
bis zum 1. April 2017 mitteilen, ob sie Sprechstunden anbie-
ten und zu welchen Zeiten sie bzw. ihre Praxen telefonisch

erreichbar sind. '

Rolle derTerminservicestellen der KVen

Ab dem 1. April 2017 werden die Terminservicestellen der
KVen auch fur die Psychotherapeuten die Aufgabe der Ver-
mittlung eines Termins fir ein Erstgesprach im Rahmen der
psychotherapeutischen Sprechstunden und der sich aus der
Abklérung ergebenden zeitnah erforderlichen Behandlungs-
termine Ubernehmen. Hierzu sollen erganzende Regelungen
zur ,Vereinbarung Uber die Einrichtung von Terminservice-
stellen und die Vermittlung von Facharztterminen” getroffen
werden (Anlage 28 zum Bundesmantelvertrag-Arzte). Dabei
bedarf es bei den Psychotherapeuten, wie bereits auch bei
den Frauendrzten und den Augenérzten, keiner Uberweisung
durch einen Hausarzt, damit die Terminservicestelle einen
Behandlungstermin vermittelt. Die Patienten werden sich di-
rekt zur Terminvermittlung an die Terminservicestellen wen-
den kénnen. Nach der aktuellen Vereinbarung wére es dann
die Aufgabe der Terminservicestellen, den gesetzlich Versi-
cherten innerhalb einer Woche einen Behandlungstermin bei
einem Psychotherapeuten zu vermitteln. Dabei darf die War-
tezeit auf den zu vermittelnden Behandlungstermin bzw. der
Termin fiir ein Erstgespréch in der Sprechstunde vier Wochen
ab Anfrage nicht Uberschreiten. Gelingt es der Terminservice-
stelle nicht, dem Versicherten innerhalb von einer Woche ei-
nen Termin innerhalb der Vier-Wochen-Frist zu vermitteln, hat
sie den Versicherten innerhalb einer weiteren Woche einen
Behandlungstermin in einem Krankenhaus anzubieten. Be-
deutsam bei dieser Regelung ist, dass die Versicherten we-
der einen Anspruch auf Vermittlung eines Termins bei einem
bestimmten Psychotherapeuten noch auf Vermittlung eines
zeitlich passenden Termins haben. Wenn der Versicherte ei-
nen angebotenen Termin nicht wahrnehmen kann und dies
der Terminservicestelle sofort bzw. am selben Tag mitteilt,
soll ihm ein weiterer Termin angeboten werden. Danach er-
lischt der Vermittlungsanspruch der Versicherten gegenuber
der Terminservicestelle. Die zumutbare Entfernung zum Fach-
arzt, bei dem ein Termin vermittelt wird, ist fr die allgemeine
facharztliche Versorgung, zu der auch die Psychotherapeuten
zu rechnen wéren, definiert als maximal 30 Minuten Fahrtzeit
mit dem &ffentlichen Personennahverkehr (OPNV) zusétzlich
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zur Entfernung zum nachstgelegenen Facharzt (Anlage 8 zum
BMV-A).

Umfang der Sprechstunde

Erwachsene kdnnen in der Sprechstunde bis zu sechs Mal
25-mindtige Termine erhalten. Bei Kindern und Jugend-
lichen kénnen bis zu zehn Mal 25-minlitige Termine durch-
geflihrt werden, davon koénnen bis zu 100 Minuten mit den
Eltern auch ohne die betroffenen Kinder oder Jugendlichen
durchgefiihrt werden. Bei Kindern und Jugendlichen ist vor
dem Hintergrund einer Anderung des & 9 der PTR (Einbezie-
hung des sozialen Umfeldes) hier auch die Einbeziehung von
relevanten Bezugspersonen aus dem sozialen Umfeld, z. B.
von Lehrern und Erziehern, moglich. Die Einheiten von min-
destens 25 Minuten ermdglichen fir die Psychotherapeuten
eine flexible Ausgestaltung des Sprechstundenangebotes,
da die Einheiten nach Bedarf auch in gréfseren Einheiten (a
50 Minuten) zusammengefasst werden kdénnen. So kdénnte
beispielsweise das Erstgesprdch im Rahmen einer 25-mi-
nutigen Einheit erfolgen, wahrend fir diejenigen Patienten,
die danach einer umfangreicheren diagnostischen Abklérung
bedurfen, in der Folge 50-minltige Termine angeboten wer-
den konnten. Vor einer Akutbehandlung oder der Probatorik
mussen bei einem Patienten in jedem Fall Sprechstunden im
Umfang von insgesamt mindestens 50 Minuten durchgefiihrt
worden sein.

Die Sprechstunde kann mit oder ohne Terminvergabe — also
ggf. auch als offene Sprechstunde — erfolgen, dabei sind die
KVen jedoch Uber die gewéhlte Organisationsform und die
Zeiten zu informieren. Das System der Terminvergabe in einer
psychotherapeutischen Praxis fUr die Sprechstunde soll dabei
so gestaltet sein, dass ein zeitnaher Zugang zur Sprechstunde
gewahrleistet wird. Bei der Terminvergabe soll auch berlick-
sichtigt werden, dass akute Behandlungsfalle schnell identifi-
ziert werden kénnen.

Auch wenn die weiteren Detailregelungen zur Psychothera-
peutischen Sprechstunde in der Psychotherapie-Vereinba-
rung und im Einheitlichen Bewertungsmafstab (EBM) noch
abzuwarten sind, laufen die Regelungen in der Richtlinie da-
rauf hinaus, dass Psychotherapeuten, wenn sie sich dafiir
entscheiden, in dem definierten Mindestumfang von 100
Minuten Sprechstunden anzubieten, die Mdglichkeit haben,
flexibel zusétzliche Sprechstundentermine anbieten zu kén-
nen. Zu beachten ist weiterhin, dass auch die zweiten, dritten
und ggf. weiteren Sprechstundentermine, die ein Patient zur
diagnostischen Abklarung und Indikationsstellung erhalt, im
Rahmen des wochentlichen Mindestumfangs von 100 Minu-
ten pro vollem Versorgungsauftrag erbracht werden. Unter
der Annahme, dass z. B. erwachsene Patienten durchschnitt-
lich Sprechstunden im Umfang von 100 Minuten erhalten,
ehe sie probatorische Sitzungen bzw. eine Akutbehandlung
erhalten oder auf andere Angebote innerhalb oder auRerhalb
der GKV-Versorgung weitervermittelt werden, wirde dies
fir eine psychotherapeutische Praxis bedeuten, dass pro

Monat etwa vier ,neue” Patienten im Rahmen der Sprech-
stunde diagnostiziert, beraten und ggf. behandelt werden
kénnen. Legt man zusatzlich zugrunde, dass nach den Da-
ten der KVen bislang fast 40 Prozent der Patienten nach den
probatorischen Sitzungen keine ambulante Psychotherapie
beginnen und die durchschnittliche Therapiedauer bei 70 Pro-
zent der Behandlungen 20 Sitzungen betrdgt, dann Ubertrifft
ein Sprechstundenangebot von 100 Minuten pro Woche nur
geringfligig den erforderlichen Umfang, um in der eigenen
Praxis freiwerdende Behandlungsplatze mit neuen Patienten,
bei denen eine Indikation flr eine ambulante Psychotherapie
besteht, zu besetzen.

Inhalte der Sprechstunde

Die Sprechstunde dient der zeitnahen Abklarung, ob eine
krankheitswertige psychische Stérung vorliegt oder nicht. Bei
Verdacht auf eine psychische Erkrankung soll im Rahmen der
Sprechstunde eine orientierende diagnostische Abklarung
erfolgen, die nicht verfahrensbezogen ausgestaltet sein soll,
sondern eine Diagnosestellung nach ICD-10 ermdglichen soll.
Bei Bedarf soll im Rahmen der Sprechstunde auch die dif-
ferenzialdiagnostische Abklarung erfolgen. Diese wird in der
Richtlinie nicht ndher definiert, bezieht sich aber offensicht-
lich auf die erforderliche Differenzialdiagnostik bei Patienten
mit komplexeren, komorbiden psychischen Stérungsbildern.
Der Richtlinientext kann an dieser Stelle so interpretiert wer-
den, dass hierbei auch bereits Aspekte der Prifung der Eig-
nung fUr ein Psychotherapieverfahren zum Tragen kommen
kénnen, eine Aufgabe, die im Weiteren insbesondere flir die
probatorischen Sitzungen vorgesehen ist. Bei beiden Formen
der diagnostischen Abklarung sind laut Richtlinie (8 10 Abs. 2)
in der Regel standardisierte diagnostische Instrumente einzu-
setzen. Hierunter lassen sich neben psychometrischen Ver-
fahren u. a. auch Diagnosechecklisten, strukturierte klinische
Interviews oder Teile von Diagnosesystemen, z. B. aus der
Operationalisierten Psychodynamischen Diagnostik (OPD),
fassen. Die Ergebnisse der Diagnostik sollen dann auch Ge-
genstand der Beratung des Patienten Uber eine ggf. vorlie-
gende Erkrankung, den Behandlungsbedarf und die entspre-
chenden Behandlungsempfehlungen sein. Liegt bei einem
Patienten eine Indikation fir eine ambulante Psychotherapie
vor, soll der Patient eingehend Uber die unterschiedlichen Psy-
chotherapieverfahren und Anwendungsformen (Einzel-/Grup-
pentherapie) und den Ablauf einer Psychotherapie informiert
werden, um dessen Entscheidungsfindung zu unterstltzen.
Bei Bedarf soll der Patient aber auch Uber andere Hilfemdg-
lichkeiten informiert werden, nicht zuletzt auch dann, wenn
(noch) keine krankheitswertige psychische Stérung vorliegt
oder aus anderen Grlnden alternative Unterstltzungsange-
bote z. B. einer Beratungsstelle oder der Selbsthilfe zielfih-
render erscheinen.

Eine weitere relevante Neuerung stellt in diesem Zusammen-
hang die sogenannte ,individuelle Patienteninformation” dar,
mit der der Patient eine schriftliche Rlickmeldung der Ergeb-
nisse der Sprechstundenleistung erhélt. Welche exakten In-
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halte in dieser Patienteninformation schriftlich zu dokumentie-
ren und dem Patienten auszuhdndigen sind, soll im Nachgang
des Beschlusses von den Partnern des Bundesmantelver-
trags in der Psychotherapie-Vereinbarung geregelt werden.
Viele der inhaltlichen Vorgaben zur Sprechstunde entsprechen
in gewisser Weise den ohnehin geltenden berufsrechtlichen
Anforderungen (z. B. der Aufklarungspflicht) oder korrespon-

——Durch die psychotherapeutische Akutbehandlung kann
psychisch Kranken mit sofortigem Behandlungsbedarf unmittelbar

geholfen werden.

Fremdgefédhrdung der Patienten zu legen, damit die ggf. erfon
derlichen weiteren Behandlungsmafinahmen eingeleitet we
den kénnen. Die Akutbehandlung wird dabei in der Richtlinig
nicht verfahrensspezifisch definiert. Vielmehr kénnen im Rahil
men der Akutbehandlung zur , Besserung akuter psychische
Krisen- und Ausnahmezustande” geeignete psychotherapeu
tische Interventionen aus den verschiedenen Richtlinienve
fahren angewandt werden.

Die psychotherapeutische Akut
behandlung kann im Umfang vor;
bis zu 24 Gesprachseinheiten a 28
Minuten durchgeflihrt und kurz

dieren mit gangigen Leitlinienempfehlungen (z. B. Einsatz
standardisierter Verfahren in der Diagnostik). Dennoch stellen
diese Vorgaben, die Ergebnisse der Sprechstundenleistungen
einschlieBlich der Behandlungsempfehlungen dem Patienten
schriftlich mitzuteilen und damit dessen Entscheidungsfin-
dung zu starken, eine Verdanderung der bisher gelebten Kultur
in der psychotherapeutischen Versorgung dar. Eine Verande-
rung allerdings, die nicht zuletzt mit der Starkung der Pati-
entenrechte im Patientenrechtegesetz schon seit Langerem
Fahrt aufgenommen hat. Dass diese Detailregelungen zur
individuellen Patienteninformation an Kassenarztliche Bun-
desvereinigung (KBV) und GKV-Spitzenverband (GKV-SV) de-
legiert wurden und nun ohne Beteiligung von Patientenvertre-
tern, Kammern und Datenschtitzern getroffen werden sollen,
hat bei den Betroffenen flr erhebliche Kritik am Beschluss
des G-BA gesorgt. Problematisch ist in diesem Zusammen-
hang auch, dass damit die Entwicklung und Umsetzung eines
systematischen Konzepts zur Verschrankung von individueller
Patienteninformation und der neu eingefiihrten Standarddo-
kumentation im Kontext der Qualitadtssicherung nicht mehr
madglich erscheint.

Il. Psychotherapeutische
Akutbehandlung

Eine weitere wichtige Veranderung ist die Maoglichkeit, psy-
chisch Kranken mit sofortigem Behandlungsbedarf unmittel-
bar und ohne vorheriges Antragsverfahren helfen zu kénnen.
Diese psychotherapeutische Akutbehandlung ist gedacht fiir
Patienten, die rasch psychotherapeutische Hilfe bendtigen
und ohne diese mdéglicherweise schwerer erkranken wirden,
nicht mehr arbeiten oder zur Schule gehen koénnten oder in
ein Krankenhaus eingewiesen werden mussten. Durch eine
friihzeitige Behandlung soll die Chronifizierung der psychi-
schen Symptomatik vermieden werden. Die psychothera-
peutische Akutbehandlung ,strebt dabei keine umfassende
Bearbeitung der zugrundeliegenden é&tiopathogenetischen
Einflussfaktoren an, sondern dient der Besserung akuter psy-
chischer Krisen- und Ausnahmezustédnde”. Ein besonderes
Augenmerk ist dabei auf die Einschatzung der Selbst- und
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fristig nach der Sprechstunde bef

gonnen werden. Diese Leistung

ist gegenlber der Krankenkassél
lediglich anzeigepflichtig, d. h., dass im Vorfeld der Kranken
kasse lediglich der Beginn der Akutbehandlung mitzuteilen st
Als zeitliche Voraussetzung hat der G-BA in den Tragender:
Grinden zum Beschluss formuliert, dass die Akutbehandlung|
bis spatestens 14 Tage nach Indikationsstellung begonne
werden muss. Langere Pausen zwischen Indikationsstellung
und Beginn der Akutbehandlung entsprachen nicht meh |
dem Zweck dieser Versorgungsmaoglichkeit. Im Gegensat
zur Richtlinienpsychotherapie sind hier somit zwar keine pro
batorischen Sitzungen vor Behandlungsbeginn erforderlich
dennoch muss auch hier vor Behandlungsbeginn eine somati-!
sche Abklérung erfolgen. Der Konsiliarbericht sollte in diesen
Féllen direkt nach der ersten Sprechstundeneinheit eingeholt!
werden, damit dieser in der gesetzten zeitlichen Frist noc
vor Beginn der Behandlung vorliegen kann.

Wenn nach Beendigung der Akutbehandlung eine Indika:
tion fUr eine anschlieRende Richtlinienpsychotherapie bes
steht, sind allerdings vor Beginn der antragspflichtigen Kurz
zeit- oder Langzeittherapie mindestens zwei probatorische
Sitzungen durchzuflihren. Dies kann in der Folge zu eine
Therapieunterbrechung von drei bis finf Wochen flhren, da
Krankenkassen in diesem Fall die Mdglichkeit haben, einen
Therapieantrag nach dem Modell der Genehmigungsfiktion
zu bearbeiten, d. h. die Bewilligung der Psychotherapie er
folgt nicht durch einen expliziten Genehmigungsbescheid,
sondern durch Verstreichen der zeitlichen Fristen. Dies er
scheint gerade mit Blick auf die gewdlinschte zeitnahe und
unterbrechungsfreie Versorgung von Patienten mit akutem
Behandlungsbedarf besonders widersinnig. WWenn bei einem
Patienten eine Wartezeit nicht vertretbar erscheint, kann da-
her aus pragmatischen Griinden Uberlegt werden, die Indika-
tion flr eine psychotherapeutische Akutbehandlung erst nach
den probatorischen Sitzungen zu stellen. Durch rechtzeitiges
Stellen des Antrags wahrend der laufenden Akutbehandlung
kann dann gerade auch bei denjenigen Patienten, bei denen
absehbar ist, dass sie wegen der Komplexitat des Krankheits-
bildes auch nach der Akutbehandlung eine weitere ambulante
psychotherapeutische Behandlung bendtigen, eine Wartezeit
verhindert werden.
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telefonische Erreichbarkeit
* Im Umfang von 250min/Woche bzw. 125 min bei %
Versorgungsauftrag, wenn auch die Sprechstunde angeboten wird

Sprechstunde

e fiir Patienten 50 min verpflichtend fir weitere PT-Behandlung

(Ausnahme nach Krankenhaus oder Rehabilitation)
| | = Psychotherapeuten, die diese Leistung anbieten, miissen mind. 100
o min in der Woche anbieten
* Erwachsene: bis zu 6 x 25-miniitige Termine
e Kinder, Jugendliche und deren Eltern bis zu 10 x 25-minltige Termine
e Einheiten von 25 oder 50 min moglich

‘ / 7/ 7

‘ Akutbehandlung Probatorik Weitervermittlung z.B. an

* Beginn max. 2 Wochen * Erwachsene: mindestens 2 bis zu 4 e Beratungsstellen
nach Sprechstunde Stunden * Selbsthilfe

*  Bis zu 24 x 25-minliitige * Kinder und Jugendliche: * andere Psychotherapeuten
Termine mindestens 2 bis zu 6 Stunden e Psychiater

e Einheiten von 25 oder 50 & * Einheiten von 25 oder 50 min e Krankenhaus
min moglich moglich e Rehabilitation

* Konsiliarbericht vorher * Einholen von Konsiliarbericht (falls e Gemeindepsychiatrische
notig keine vorherige Akutbehandlung) Einrichtungen

«-—

Kurzzeittherapie Abschnitt 1
*  bis zu 12 Stunden (abzlglich Stunden aus der
Akutbehandlung)
* Bei VT und TP auch 25 min-Einheiten moglich

v

Kurzzeittherapie Abschnitt 2

4-..-...--..-.........

* bis zu 12 weitere Stunden Langzeittherapie
* Bei VT und TP auch 25 min-Einheiten moglich
‘ = AT ) VT
|
e EER R RENRE RN RRRRRRNRY] ~ Erwachsene (Einzel/Gruppe) = 160/80 60 | 60
’ ‘ Kinder (Einzel/Gruppe) 70/60 70/60 60
Jugendliche (Einzel/Gruppe) 90/60 90/60 60

Legende: \ 4

s Anzeigepflicht Therapieverlangerung

== == g Antragspflicht

snumupp  Antragspflicht mit Gutachterverfahren AT TP VT

== = P Antragspflicht und Gutachterverfahren R e R =
nach Ermessen der Krankenkasse !
nur méglich, wenn vor Akutbehandlung Kinder (Einzel/Gruppe) 150/90 150/90 80
Probatorik erf0lgt ist Jugendliche (Einzel/Gruppe)  180/90 180/90 80

Abbildung: Ablaufschema Psychotherapeutische Behandlung
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Schneller Zugang zur psychotherapeutischen Versorgung — die Reform der Psychotherapie-Richtlinie

einer Langzeittherapie sind die Dokumentationshégen dem
Bericht an den Gutachter beizufigen. Dazu gehért auch die
verpflichtende Verwendung von psychometrischen Testver-
fahren fur alle Patienten. Insbesondere der Strengths and
Difficulties Questionaire (SDQ), der als Standardverfahren
zur Unterstltzung der Diagnostik und zur Evaluation der
ambulanten Psychotherapie bei Kindern und Jugendlichen
eingesetzt werden soll, ist flr diese Zwecke ungeeignet.

—Verpflichtende Dokumentation ist weder patientenorientiert noch

evidenzbasiert.

Ausblick

Bevor die Anderungen der Psychotherapie-Richtlinie zunJ
1. April 2017 in Kraft treten, sind von den Partnern des Bun
desmantelvertrags, also der KBV und dem GKV-SV, noc
weitere Detailregelungen zu treffen, die die Umsetzung de
Richtlinienanderungen in der Praxis deutlich beeinflusse
werden. Hierzu zahlen u. a. die Regelungen zur individuelle
Patienteninformation, aber auc
weitere Prazisierungen zu den
neuen Leistungen der psycho
therapeutischen Sprechstunden,
der psychotherapeutischen Akut

Trotz ausfuhrlicher fachlicher Kritik im Stellungnahmeverfah-
ren hat der G-BA diesbezlglich weder Anderungen im Be-
schlussentwurf vorgenommen noch begriindet, warum die
Anderungsvorschliage der BPtK nicht berlcksichtigt wurden
(siehe auch BPtK, 2016b). Ferner sehen die Dokumentati-
onsbégen bei Kindern und Jugendlichen grundséatzlich eine
Erfassung der Intelligenz vor, unabhéngig davon, ob dies bei
der jeweiligen psychischen Erkrankung Gberhaupt erforder-
lich ist. Somit muss die Intelligenz losgeldst von der Indi-
kation mit einigem zeitlichen Aufwand lege artis gemessen
werden oder es kann in dem Bogen eine fachlich fragwiirdi-
ge Schétzung des 1Q dokumentiert werden oder es wird im
Bogen vermerkt, dass das Intelligenzniveau nicht bekannt
ist.

Kritisch erscheint auch, dass einige der vorgeschriebenen
Fragen und Antwortmaéglichkeiten in einer zum Teil verlet-
zenden und stigmatisierenden Sprache verfasst sind und
erkennbar nicht fir die Verwendung in einem gemeinsam
mit dem Patienten auszuflllenden Dokumentationsbogen
entwickelt worden sind. Als Faktoren, die eine Erkrankung
gefdérdert haben, missen Eltern gemeinsam mit dem Psy-
chotherapeuten zum Beispiel ,,abnorme Erziehungsbedin-
gungen” ankreuzen oder ,abnorme intrafamilidre Beziehun-
gen” angeben.

Insgesamt ist diese verpflichtende Dokumentation fiir alle
Patienten in psychotherapeutischer Behandlung weder pati-
enten- oder nutzenorientiert noch evidenzbasiert. Die Test-
verfahren sind zum Teil ungeeignet, um die Diagnostik psy-
chischer Erkrankungen zu unterstltzen und kénnen insbeson-
dere bei Kindern und Jugendlichen den Behandlungserfolg
nicht abbilden. Vor dem Hintergrund einer vollstandig fehlen-
den fachlichen Begriindung der Inhalte und diagnostischen
Verfahren der Dokumentationsbdgen, hat die BPtK daher das
Bundesministerium fir Gesundheit (BMG) als Rechtsaufsicht
des G-BA um Beanstandung des Beschlusses gebeten. Zum
Zeitpunkt der Erstellung dieses Beitrags war die zweimonati-
ge Beanstandungsfrist des BMG noch nicht abgelaufen und
das BMG hatte sich zu diesem Beschluss des G-BA noch
nicht gedufert.
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behandlung, den probatorischen

Sitzungen, der Rezidivprophylaxe

und zum Antrags- und Geneh;
migungsverfahren. SchlieBlich werden die Beratungen zur
Vergltung der neuen Leistungen im Bewertungsausschuss
folgen, die innerhalb von sechs Monaten nach Nichtbean-
standung und Veroffentlichung des Richtlinienbeschlusses
abzuschlieRen sind. Im Kontext der Entscheidung Uber die
neuen EBM-Ziffern zur Sprechstunde und zur Akutbehand-
lung wird dann auch wieder die Konstruktion der Berech-
nungsgrundlage flir Strukturzuschlage flr Leistungen aus
dem Kapitel 35.2 auf der Tagesordnung stehen. Hier ist zu
wiinschen, dass eine Neukonstruktion der Strukturzuschléage
kinftig die gesetzlichen Vorgaben des § 87 Absatz 2¢ Satz 6
SGB V umfassender berlcksichtigen, wonach die Bewertun-
gen flr psychotherapeutische Leistungen eine angemessene
Hohe der Vergltung je Zeiteinheit zu gewéhrleisten haben
und auch die nicht-genehmigungspflichtigen psychothera-
peutischen Leistungen hierbei mit einbezogen werden. Bis
zum zweiten Quartal 2017 sollten auch die Beschlisse des
G-BA zur Umsetzung der Befugnisse der Psychotherapeuten
in der Krankenhauseinweisungs-Richtlinie, Reha-Richtlinie,
Soziotherapie-Richtlinie und Krankentransport-Richtlinie ge-
fasst worden sein, sodass mit Einflihrung der psychothera-
peutischen Sprechstunde Psychotherapeuten ihre Rolle in
der Versorgung von Menschen mit psychischen Erkrankun-
gen umfassender wahrnehmen kénnen.

Die beschlossene Richtlinie enthélt eine Reihe von Evaluations-
klauseln. Nicht zuletzt die Sprechstunde soll innerhalb von flinf
Jahren nach Beschlussfassung evaluiert werden. Ein zentraler
Aspekt dieser Evaluation wird dabei sein, inwieweit es gelingt,
Uber die Einflihrung der psychotherapeutischen Sprechstunde
das Problem der Wartezeiten auf ein Erstgesprach beim Psy-
chotherapeuten erfolgreich anzugehen. Unabhéngig von die-
sem langerfristigen Evaluationsauftrag des G-BA sollte jedoch
zeitnah gepriift werden, ob flachendeckend ein ausreichendes
Angebot an Sprechstunden entsteht, welche Unterstiitzungs-
bedarfe fir die psychotherapeutischen Praxen bestehen und
inwieweit es gelingt, Patienten, bei denen im Rahmen der
Sprechstunde ein Behandlungsbedarf festgestellt wurde, auch
frihzeitig einen Behandlungsplatz anzubieten. Bei auftreten-
den Problemen in der Versorgung sollte dann zeitnah an geeig-
neter Stelle nachgebessert werden.
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Die EinfUhrung der Sprechstunde wird das grundsatzliche
Kapazitatsproblem in der ambulanten psychotherapeutischen
Versorgung nicht 16sen kénnen. Mehr Behandlungskapazité-
ten kdnnen aber entstehen, wenn psychotherapeutische Pra-
xen die verbesserten Moglichkeiten nutzen, Uber Jobsharing
und Anstellung ihren Praxisumfang auszubauen und mehr
Behandlungsplatze anzubieten. Die Sprechstunde kann da-
fir den Zugang zur Psychotherapie verbessern und gerech-
ter gestalten und zugleich zu einer starkeren Vernetzung in
der ambulanten Versorgung beitragen. Dariiber hinaus bietet
diese Reform auch die Chance, regional den Bedarf an psy-
chotherapeutischer Behandlung besser zu objektivieren und
zu quantifizieren und damit zusatzliche Grundlagen fir eine
nachste Reform der Bedarfsplanung zu schaffen.
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Sitzung des AK Qualitatssicherung am 9.9.16

Teilnehmende:
Daniel Rauprich (Uni Koéln), Tobias Heibel (Uni Duisburg-Essen), Susanne Jess (HWR
Berlin), Thale Hapke (TH Dortmund), Laura Poll (HS Niederrhein)

Allgemeines:
Es wird angeregt, auf den GIBeT-Herbsttagungen allgemeine (evtl. mit Prasentation der

aktuellen Zwischenstande/Ergebnisse des AK QM?) bzw. spezielle Einsteiger-Workshops
("Was ist / Wie funktioniert QM in der Studienberatung™?) zum Thema Qualitat in der ZSB
(oder préaziser: "Studienberatungsqualitat™) anzubieten, da regelmaRig ein Interesse von Neu-
und Quereinsteigern in das Thema besteht. Im Gegenzug soll es weiter so gehandhabt werden,
dass der AK phasenweise geschlossen wird, um eine kontinuierliche Arbeit an einem
spezifischen QM-Thema zu gewahrleisten.

Vorschldge fur néchste Schwerpunktthemen: Statistik(en); Wissensmanagement/-organisation
in der ZSB (Fallbeispiele: Uni D, Uni K, TH DO, FU B)

Fragebogenentwicklung
Allgemeine Riickmeldungen und Diskussionsergebnisse:

« Bogen facettenreich (von Beratenden positiv bewertet), aber bisher zu umfangreich
(Zielgrole: max. 2 Seiten) => fir Pilotphase kann Umfang aber so bleiben

o Fragen z.T. sprachlich anspruchsvoll => keine Ausgabe an Beratene ohne ausreichende
Deutschkenntnisse

o Ausfullen des Bogens bedeutet grofieren Aufwand => keine Ausgabe an Beratene nach
sehr emotionalen Gesprachen (hach indiv. Ermessen)

« in Bogen werden Aspekte abgefragt, die nicht in jeder Beratung thematisiert werden (z.B.
Datenschutz, Vertraulichkeit) => noch zu klaren, ob diese Themen in Pilotphase explizit
angesprochen oder bisherige "ortslibliche Praxis™ trotzdem beibehalten werden soll

« Bogen soll nicht nach rein informatorischen Kontakten oder reinem Verweisen
ausgegeben werden, da viele Bereiche des Bogens dann nicht relevant sind

« 2.T. gute Erfahrungen gemacht, die Ausgabe des Bogens mit einer kurzen Erklarung des
Pilotprojekts (Fragebogen als beta-Version) zu verbinden
Weiteres VVorgehen:

o Ruckkopplung der Anpassungsvorschldge im  Umlaufverfahren mit allen
Pilothochschulen

« baldmdgliche Anpassung des Bogens (Inhalte: Daniel/Bl; Technik: Daniel/K)

« zweite Pilotphase mit angepasstem Bogen mdglichst ab Oktober bis zum 15.1. (generell:
Ausgabe nur in offener Sprechstunde, nicht bei Termingesprachen)

« anschl. Einlesen (K) und Auswertung (BI) des Bogens

« Bereitstellung der Ergebnisse bis Ende Februar

« Diskussion der Ergebnisse und abschlieBYende Abstimmung eines Muster-Fragebogens
auf der Friihjahrs-GI1BeT 2017
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